PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Tefp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Website: wunw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisl Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/201%
Nomaor Responden Jl
Mama Responden : |W
Jenis Pelayanan | AETEEeay
Tgl. Survei (% FeRfuast 2019
Umur tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 5D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 54
(@ SLTA 8§ S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
(Z) Pegawal Swasta B LB oo anisimmsssiisspminasemsieg
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jlawa 4 Batak
2 Madura 5§ Banjar
3 Sunda ® Lsin-lain, Mekessan
NA 1K
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
I 1. Bagaimana pendapai saudara tentang | H |8. Bagaimana pendapst saudara tentang | H
kmmmm persyatatan pelayanan dengan kompetensikemamguan pelugas dalam pelayanan
*l jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai Kurang sesusi 3 Kompeten (@) Sangst kompeten
3 Sesusi Sangat sesuai i
Z.EammnmmHT_mWMMMwﬂa&udeHH
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
(3 Mudan 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@) Sangat sepan dan ramah
3, Bsgaimana pendapal saudara  lentang H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kusiitas sarana dan | H
kecepstan wakiu daiam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepat 3 Baik (& Sangst Balk
3 Cepat Sangat cepat
4. Bagaimana pendapal ssudara  tenlang H {8. Bagaimana pendapat saudara fientang penanganan H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pangguna layanan
i1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi tidak barfunasi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4/ Dikelola dengan baik

| 5 Bagaimana  pendapal

hasil yang diberikan.

|  kesssusian produk pelayanan antara yang
tercanium datam siandar pelayanan dengan

m&damlunt&ng“

1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Sering ada Selaiu ada
E R

Sawmmmm'ndasilmgmalasnalmmjmmmmmmedwmmpﬁmﬂn
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

PERSEPS|I KORUPSI 1123

Pelugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikas)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)
Tidsk terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

R [R |

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

| ot

Fat
Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) o

Hal. 1 dan 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email: sungguminasa@pta makgssarfpea go.id

KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden i g
Nama Responden DA ADD AL
Jenis Pelayanan D olk® ¢ gy
Tgl. Surve: © D Pepvac getd
Umur : tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki @) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SO kebawsah é} D1-D2-D3-D4
2 SLTP S
3 SLTA 6 S-Zkestas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta 8 DRIV .o i
(3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawsa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lain-Lain, MMLKA e

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal saudara lentang | H (8. Bagaimana pendapat saudars tentang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesual Kurang sesuai 3 Kompeten Sanpat kompaten
3 Sesual Sangal sesuai

WMWWMMH?.MMMWMWMmmH
kemudahan prosedur pelayanan di unit ind, pelayanan terkalt dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh Kurang mudsh 1 Tidek sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangat mudah 3 Sopandan ramah (4) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara lentang kuslitas sarana dan H
kecepatan wakitu dalam  memberikan prasarana
peiayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat 3 Baik {# Sangat Baik
3 Cepat Sangat cepat
4 Bagamana pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimana pendaps! saudara leniang penanganan | H
kewajaran biayaftaniff daiam pelayanan. pengadiuan pengguna layanan
1  Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @) Dikelols dengan baik

hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Sering ada @ Selalu ada

| KOR
Silahkan memberi tanda silang (X) alas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pillhan
nilai terendah {1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

PERSEPSI KORUPSI 11213

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Pstugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungh)
Tidak terdapat prakifik percaloan dalam pemberian layansn

Pl [ [

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN

Teiah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spandulk, panflet, banner, brosur, dif) x

g WPPN%S

Hal 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELAS I B

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
,S'uﬁmu .’s‘n&m Telp. (0411-864298) 92114

KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0B/O1 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden ' %
Ne Pepen HugsViag- b- SYamupous
Jenig Pelayanan " e Cosmy
Tg'. Survei - \h E%ﬂ)aﬁ
Umur 3 tahun
Jenis Ketamin 1 LakiHaki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SO kebawzh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 sS4
3 BLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama (1) PNS/TNVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
| 2 Pegawal Swasta I e S
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jaws 4 Balak
2 Madura £ Banjar
3 Sunda (® Lsin-Lain, MOCASSAL
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagasimana pendapal saudara flentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/kemampuan pstugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (@) Sangat kompeten
3 Sesual (4 sangat sesuai
.. Bagaimana pemahaman saudsrs ftentsng | H |7. Bagaimana pendapat saudara periieku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. palayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah (@) sangat mudah 3 Sopan dan ramah (4) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal ssudara tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara teniang kualitas sarans dan | H
kecepatan  wakiu dalam  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik {4) Sangat Baik
3 Cepat (3) Sangat cepat
4 Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewsajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
{3 Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maltslmﬂl@ Dikelola dengan baik
§ Bagsimana pendapal ssudara (enfang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
{ercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
s Tidak ada Kadang-kadang ads
3  Sering ada Selalu ads

PERSEPSI KORUPSI i
Silahkan memberl tanda silang (X) atas salah satu jawaban vang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

[e] PERSEPSI KORUPSI 11213

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gralifikasi)

Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungil)

KRzl

Tidak terdapst prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN

e L e el b

Telah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel. banner, brosur, dif) [

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makassarkpta.go.sd

Website:www, pa-sungguminasa.go.id

KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AMIOB/O1 04/00/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden - 4
Nama Responden ABD- Tatmas
Jenis PB’EI}I"EHEI'I . QLT CERAL
te.ouve: - 13Faeroast JOW
Umur ' tehun
Jenis Kelamin . @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 5D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 541
. @ SLTA 6 S2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
(@) Pegawai Swasta T S
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batesk
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda ® |Lain-tain, MAEASSAR-
PE AN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagsimana pendapal saudars lentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kea_-aauaim persyarsian pslayanan dengan kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompaten 2 Kurang kompelen
1 Tidak sesuai é) Kurang sesuai 3 Kompsten (@) sangst kompeten
3 Sesual Sangsl sesual
2. Bagsimana pemahaman saudasra fentang | H |7. Bagaimana pendapal saudam periaku pelugas datam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ind. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramshan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3 Mudah (3) Sangat mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat ssudara lentang | H |B Bagaimana pendapat saudara tenlang kualitas sarana dan | H
kecepatan  wakiu  dalam  memberikan prasarana
petayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat 3 Baik (4)Sangat Bak
3 Cepat (@) Sangat cepat
4 Bagaimana pendapal ssudars tentang | H |9. Bagaimana pendapat saudara lentang penanganan | H
kewajaran biayaftarff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
{1 Sangalmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murzh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal () Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapat ssudsra tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antars yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Sering ada (@ Selaluada

EP

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paling lepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan

niiai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1]2][3] 4

1. Pﬂugmﬁﬂmmuﬁmlnﬁahanbammmﬂdm@nmhaﬂmmmmﬁﬁasﬂ .

2 Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungii) s

- N Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan ~

4. Tidak ads diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN =<
| 5. | Telah dilskukannya upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) e

Hal 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Ragya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan. Tefp. (0411-564298) 92114

Website: www. pa-ningguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tal. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
i Nomor Responden : 5
' Nama Respondan L Youar
Jenis P‘E‘fﬂ.}‘anﬂn L eTE LERA|
Tgl. Survel L sreRRATEl 200G
Umur . tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-iaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 5.1
@ sLTA 6 S-2keatas
Pekerjgan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawsi Swasta B EHIINE s e R
(3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jaws 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sundas @ Lain-lain, MEERSSAR.
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara !
1. Bagsimana pendapat saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesssuaian persyarsian pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesusl 2 [Kurang sesual 3 Kompeten Sangat kompetan
3 Sesual @) Sangs!sesual
2,WWHWWHT.MMWMMMMWMH
kemudshan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak mudsh 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramsh Sangat scpan dan ramah
3. Bagaimana pendspal saudara fentang | H |8 Bagaimana pendspal saudara tentang kualilas sarana den | H
kecepalan  wakiu dalam = memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
i Tidak cepat 2  Kurang cepal 3 Balk Sangat Balk
3 Cespat & Sangatcepat
4, Bagaimana pendapat saudara lentang | H |9 Bagaimana pendapat saudara leniang penanganan H
kewajaran biayaftarff dalam pelayanan. pengaduan péngguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ads tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4) Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudera tentang | M
kesesualan produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada @) Selaluada

Sﬂahkanmmhaﬁta:m.simmamssﬂahmhjmﬂnymdmmwmﬂmmmﬂhpmmpﬁhﬂ
nilai terendah (1) sampai dengan nilal terlinggi (4)

NO PERSEPSI| KORUPSI 112]3[4

(1. | Pelugas tidak menerima imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (graiifikasi) =
2 memmemnmmmmmnw >
3. Tidak terdapst prakiik percalosn dalam pemberian layanan >
4, Tidak ada diskiminasi yang diskibatkan adanya praklik KKN >
B, Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, di) <
Saran

Hal 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makassarkpta.go.sd

Website: wunw, pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OE/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Il‘lamur Responden C 6
Nama Responden C MU aton
Jenis Peisyanan - Qe CLAA
Tgl. Survel - (bEepRoafy BEovy
Umur ' tahun
Jenis Kelamin 1 Lakiaki (2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 5S4
@ SLTA 6 S2keatas
Pekeraan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasia B LalYR i
@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lain-tain, NOEABDE i
PE PUBLI
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara !
1. Bagalmana pendapal saudara fIentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
?cea_.aﬁua'rm persyaralan pelayanan dengan kompetensi/kemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis palayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesual 3 Kompeten Sangat kompeten
3 Sesusl @) Sangst sesual
2 Bagaimans pemahaman saudara tentang | H |7, Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah (@) Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@) Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapal saudara tentang | H 8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan H
kecepatsn waktu dalam  memberikan prasarana
petayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat 3 Baik @) Sangat Baik
3 Cepal @) Sangat cepat
;. Bagsimana pendapal saudara tentang | H |G. Bagaimana pendapal saudara tentang penanganan | H
+ kewajaran biayaftariff dalam peiayanan. pengeduan pengguna layanan
1 Sangaimashal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapl tidak berfungs
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsl kurang maksimal(4) Dikelola dsngan baik
s Bagsimana pendapat saudara tentang | M
kesesusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1  Tidek ada 2 Kedang-kadang ada
3  Sering ada (@) Selaluada
PERSEPSI KORUPS!

Sﬂshk’mmambaﬂtandammammmmmmmgmmmmmmmmﬂmmampﬁhm
nilai terendah (1) sampal dengan nilal tertinggi (4)

NO PERSEPS! KORUFPSI 1/2]/3]4
1. | Petugas tidak menerima imbaian uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
2| Petugas tidak meminta imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian lsyanan (pungl) Cal
3. Tidak {erdapst praktik percaloan dalam pamberian lsyanan

4. | Tidak ada diskriminas! yang diakibatkan adanya prakiik KKN ~
g. Telzh dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif) %,

i Saran .

Hal 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB
JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminass-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta.go.id

KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden : %
Nama Responden : H@ﬂ-‘#ﬂ‘tﬂ
Jenis Pelayanan ' AETE cERa
Tgl. Survei Lz TEEE e J019
Umur . tahun
Jenis Kelamin - (@) Laki-aki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP @& s
3 SLTA 8 S-2keatas
Pekerjaan Ulama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
(2 Pegawal Swasta 8 Lo s s
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @® Lain-Lain, YNEERZSAE .
YAN
Lingkarl kode angka sesuai jawaban Saudara !
1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
' kesesusian persyaralan pelayanan dengan kompetensilkemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kempesten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeien {47Sangat kompeten
3 Sesusl @ sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman saudara lentang | H |7, Bagaimana pendapsi saudara perlasku petugas daiam | H
kemudshan prosedur pelayanan di unit Ini, petayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsah 1 Tidak sopan danramah 2 Kurang sapan dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudars tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam membernkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepal 2 FKurang cepst 3 Baik ésﬂ-m Baik
3 Cepat (@ sangat cepat
4.5WWHMMHQ.BMWWWWWWWH
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidek ada 2 Ada tetapi fidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal(4) Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapat saudara lenlang H
kesesuatan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3  Sering ada 4] Selsluada

PERSEPSI KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pifihan
nitai terendah (1) sampal dengan nilal tedinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 11234

Hmmumkmmmimmnm@mnngmmdm@nmmw

Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

L3
Tidak ads diskriminasi yang diakibatken adanya praklik KKN 3

ol | Lalhal ==

Teiah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) =

Hal. 1 dari 1



i PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Maspid Raya No. 25 Sungguminass-Kabupaten Gowa
Sulawesi Sefatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pla. makassarkpta.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/O1 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nemor Responden : a8
Neme fespancen © Mpivuay
Jenis Peiayanan "W DTS (s
Tgl. Survei LB Fa!rm;m doie
Umur : tahun
Jenis Kelamin 1 Lski-aki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SBLTP 5§ 54
(3 SLTA 8 S-2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B LR s n R R
(3@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar
3 Sunds ® \lLain-lain, MUERSRE- .
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1, Bagaimena pendapal saudara tentang | H |8, Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persysratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam palayanan
jenis peiayanannys 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual 3 Kompeten Sangat kompeten
3 Sesuai (@ sangat sesual
z_mpmmmm'mﬂmﬂ?.wmqummH
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. peiayanan terkall dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@ Sangat scpan dan ramah
3, Bagaimana pendapat =ssudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara leniang kualitas sarana dan | H
kacapatan wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik (@¥sangat Baik
3 Cepat (&) _Sangat cepat
4 Bagamana pendapst saudara tentang | H |0, Bagaimans pendapat saudara tenlang penanganan | H
- kewajaran biayaftanff dalam pelayanan. pengadusn pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidek ada Ada tetapi tidek berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal[4,/Dikelola dengan baik
5 Bagaimsna pendapat saudara tienlang H
kesesumian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ads
| 3 Serngada  (4) Selaluada
' PERSEPSI KORUPSI

Silshkan memberi tanda silang (X) aias salah satu jawaban yang dianggap paling lepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampal dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1/2]3[4
1. | Pelugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) =
2. | Petugas tidak memints imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (pungli) >
3 Tidak terdapst prakilk percaloan dslam pemberian layanan >
4. | Tidak ada diskdminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN x
5. | Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) >
Saran ;

Hal. 1.dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELAS 1B

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminass-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Emfmwmﬂmm@m{pmgm{
Website:unwn pa-sunggumingsa.go.sd
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden : 05
Nama Responden : ;EF&EHEH Ds- MGAGA
Jenis Pelayanan - At tE'M'i
Tgl Survei - |4 Benoe 209
Umur : tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 841
@ sLTA 6 S-2keatas
Pekerjzan Utama 1  PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B NI R e
@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda L R e
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara teniang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian pefsyaraian pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompetsn Kurang kompeten
1 Tidsk sesusl 2 HKurang sesual 3 Kompeten Sangst kompeten
3 Sesuai @ sangat sesusi
2. Bagasimana pemahaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
kemudsahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah éﬂumngwnndanmnnh
@) Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara ftentang | H |8 Bagaimana pendapat saudars tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan wakiu  dalem  memberikan prasarana
pelsyanan. 1 Buruk 2 Cukup
1. Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik 4 Sangat Bak
3) Cepat 4  Sangatcepat
4 Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapal ssudars lenlang penanganan | H
kewajaran bisyaftariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna lsyanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (3) Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara tentang | M
kesesuasisn produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada (@ Selalu ada

ER

PERSEPS| KORUPS|
Silankan memberi tanda silang (X) atas salah salu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 11213
.| Petugas tidek menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungt)

%X e

Tidak ada disknminasi yang diakibatkan sdanya prakiik KKN

1
Z.
3. Tidak terdapat praktik percalcan dalam pemberian layanan
4
& Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conloh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) >

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulwesi Selatan. Telp, (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makassarkpta.go.id

Website: wuw. pa-sungguminasa.go.id

KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
Momor Responden - _m
Naaesgonden " NUGsEN! FARaR UDO
Jenis Pelayanan " BkTE cenat
Tgl. Survel - WA f02 [ame
Umur : tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP ® s+
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNSITNI/FOLRI 4 Pelagjar/Mahasiswa
(2 Pegawai Swasta 5 LB i
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda Lain-Lain, MEERSOR. ..o,
P Y K
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudare tentang | H [8. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
km_esuniun persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampusan peiugas dalam paiayanan
jenis pelayanannya 1 Tidsk kompstan 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (4 Sangat kompeten
Sesuai 4 Sangal sesuai
2 Bagaimana pemahaman Saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapst saudara perilaku peiugas dalam | H
kemudahan prosedur pslayanan di unit ini, pelayanan terkall dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
@ Mudsh 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @)sangat sopan dan ramah
3, Bagaimans pendspst saudars lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan waktu dalam memberikan prasarana
peiayanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepat 3 Baik é Sangal Balk
3 Cepat @ Sangat cepat
4 Bagsimana pendapal saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapat ssudars lentang penanganan | H
kewajaran bigyaftanif datam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murgh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (& Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudsra tentang | M
kesesusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalsm siandsr pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1 Tidek ada 2 Kadang-kadang ada
3 Sering ada @) Seialuada

PER

Sitahkan member tanda siiang (X) atas salsh sstu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan

Hillal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1123

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan psmberian layanan (gratifikasi)

b

1.
2. | Pelugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian lsyanan (pungl)
Tidak terdapal praktik percaioan dalam pemberian layanan

Tidak ada disknminasi yang diskibatkan adanya praktik KKN

ALK R -

el bl

Telah dilakukannya upays pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil)

Saran :

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten
Sulowesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta.go.id
Website wuw: pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/089/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden + d
MNama Responden . MU | DBLs
Jenis Pelayanan C Axte (TRa
Tgl. Survel ok o
Umur tahun
Jenis Kelamin . (I Lakidaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir . 1 8D kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
SLTP 5 S-1
SLTA 6 S2keatas
Pekernjaan Utama : 1 PNS/TNIPOLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
(2 Pegawal Swasta § B s
| 3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar
3 Sunda @ Lain-iain, MES o,
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendaps! saudara lentang | H |6. Bagsimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaisn persyaraian pelayanan dengan kompstansifkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
é) Tidak sesuai 2 Kurang sesuai @ Kompeten 4 Sangat kompeten
Sesual 4 Sangs! sesua
2. Bagaimana pemahaman saudara teniang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perlaku petugas dalam | H
~  kemudahan prosedur pelayanan di unit inl pelayanan terkalt dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 HKurang mudah 1 Tidak sopan dan ramsh 2 Kurang sopan dan ramah
@) Mudsh 4 Sanga! mudah 3 Sopan dan ramah @ Sangat scpan dan ramah
i3. Bagaimans pendapal saudara lentang | H |8 Bagsimana pendapat saudara tentang kuaiitas sarana dan H
| kecepatan wakiu datam memberikan prasarana
peiayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik (@ Sangat Baik
Cepat 4 Sangal cepat
4 Bagamana pendapat ssudara tentang | H |9. Bagaimana pendapal ssudars tentang penanganan | H
kewajaran biayaftadiff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
{1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ads tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4] Dikelola dengan baik
5 Bagamana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam slandar pelayanan dengan
hasll yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada (4 Selaluada

PERSEPSI KORUPSI
Silahkan member tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dangan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilal teringgi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1]2[3]4
1. | Petugas lidak menerima imbalan usng/barang lerkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) ¥
2. | Pelugas tidak meminta imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (pungh) +#
3. Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan X

| 4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN F
5 Teiah dilskukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiat, banner, brosur, dif) e
Saran .

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
Website:wurnw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden : L
Mama Responden O Magasw oy
Jenis Pelayanan ¢ Ay Ceray
Tal Survei - 14- 02 -2009
Umaur : tahun
Jenis Kelamin 1 Lakiaki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 541
@ sLTA 8 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B LB s csscsiasoinesian
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunds (® Lain-Lain, Maragae
PELA AN PU
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudesra lentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
!r.smuaim persyaratan pelayanan dengan kompetensilkemampuan petugas dalam pelaysnan
jenis pelayanannya Tidak kampeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai Kompeten 4 Sangat kompeten
3 Sesual (3 Sangat sesual
2. Bageimana pemahaman saudara. tentang | H |7. Bagaimana pendepat ssudsre perlasku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, petayanan terkalt dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidsk sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
@ Mudsh 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @ Sangat sopan dan ramah
5. Bageimana  pendapal saudara lentang | H |B Bagaimana pendapat saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepstan waktu datam meambeskan prasarana
pelayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat é Baik 4 Sangat Balk
@ Cepat 4 Sangat cepat
4. Bapaimana pendapat saudara fieniang | H |9. Bagaimana pendapal saudars tentang penanganan | H
kewsajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gralis 3 Berfungsi kurang rmkanmi@ Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara lentang | M
kesgsusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) alss salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
{ilial terendah (1) sampai dengan nilai lertinggi (4)

PERSEPS| KORUPSI 1123

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli)

Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan

P AR AR (PN

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflsl, banner, brosur, dif) *=

O

an

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELAS I B
JE. Masid Rgya Na. 25 -Kabupaten Gowa
.Snirmm.hﬁm Telp. mﬂﬂdﬁ-fm)ﬂﬂit
S pa-sungpuminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tal. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
 Nomor Responden & S
Nama Responden " OYaRtEUpDI
Janis Pelayanan © Ate (Boay
Tgl. Survel 2 Y /037209
Umur : tahun
Jenis Kelamin (1) Lakiaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP B s1
3 SLTA 68 S-2keatas
Pekerjaan Utama (1) PNS/TNI/POLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B I o s i siase
3 Wiraswasta/lUsahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batek
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda ® Lain-lain, MEESLSOR.. .o,
- PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl keda angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
!-l.aa_ﬂualan persyaratan pelayanan dengan kompetensifkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesual 3 Kompeten Sangat kompsten
Sesuai 4 Sangat sesual
2. Bagaimana pemshamsan saudars ftentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara periaku petugas dalam | H
kemudshan prosedur pelayanan di unit inl, pelayanan tsrkait dengan kesaopanan dan keramshan
1_ Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidek sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
@) Mudah 4  Sangat mudsh 3 Sopan dan ramah (&) Sangat sopan dan ramah
3. Bagamana pendapst ssudara lentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualftss sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam  memberkan prasarans
pelgyanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik Sangat Baik
3 Cepat @ Sangat cepat
4, Bagaimana pendapal saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang penanganan | H
kewsjaran biaya/tariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi lidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ JDikeiola dengan baik

5 Bagsimana pendapal  saudara
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan

1
3

tentang

produk pelayanan anira yang

Tidak ada 2 Kadang-kadang ads
Sefingada (@) Selaluads

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (%) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepsl menggambarkan sikap anda dengan pilihan

nilal terandah (1) sampai dengan nilai tertingai (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1234
: 5 Petugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {gratifikasi) ot
2. | Pstugss lidak meminta imbalan uang/barang terkail dengan pemberan layanan (pungii) >
-9 Tidak terdapal prakiik parcaloan dalam pemberian fayanan oL
4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN b
5. Telah dilakukannys upaya pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dll) >
Saran |

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Website: wuw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OE/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden : ".4_
Mama Responden T
Jenis Pelayanan " AETE CEooq
Tal. Survel - \W roL-1 3019
Umur . tahun
Jenis Ketamin @ Laki-aki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLIP 5 S
& sLia 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasia B SR oot s e B
@) Wimswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5  Banjar
3 Sunds ® Lain-Lain, MAERSAD: ...

PELAYANANP K
f,lngklrl kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |B. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kmﬂn persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
| jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesual (3 Kompeten 4 Sangat kompeten
(3) Sesual 4  Sangat sesual
2. Bagamana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapal ssudara perilsky petugas: dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan kersmahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (® Sangat sopan dan ramah
3. Bsgamana pendspal saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara teniang kualitas sarana dan | H
kecepatan  waklu  dalam  memberkan prasarans
pelayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cenat Baik 4 Sangat Balk
@) Cepat 4 Sangat cepat
4. Bagamana pendapsl saudara lentang | H |8. Bagaimana pendapst saudars tenlang penanganan | H
kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan, pengaduan pengouna layanan
1 Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi lidak berfungs
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4 Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara lentang | H
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidsk ada 2 HKadang-kadang ada
3 Sering ada (4) Selalu ada
PERSEPS!| KORUPSI

Silahkan memberi tanda sifang (X) slas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nitai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1(2(3]4
1. | Pelugas tidak menerima imbalan zang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) Tt
2 Patigas tidak meminta imbalan uang/barang terkalt dengan pemberian layanan (pungii) e
3 Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan | 5.
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN E*3
E | Telah dilakukannya upaya pencenahan korupsl (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dif)

Saran |

Hal. 1 dani 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masyid Reya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-564298) 92114

Email sungguminasa@pta makassarkpta go.id
Website: wumn. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018

Nomor Responden s
Nama Responden Mula. Salegla
Jenis Pelayanan Salman  putusan
Tgl. Survel \W -pa- 20\9
Umur 28 tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 54

SLTA 6 5-2keatas

Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Peiajar/Mahasiswa

2 Pegawal Swasta O W S R T

Wiraswasta/lUsahawan

Suku Bangsa Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda @) Lain-Lain, . Maga8gar
PELAYANAN PUBLIK

Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal =saudars tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudars fentang

kesesualan persyaratan pelayanan dengan kompetensifkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2_Kurang kompetan
1 Tidek sesuai Kurang sesuai 3 Kompeten (8 Bangat kompeten
3 Sesual 4 Sangstsesual
2. Bagaimanas pemshaman saucara tentang | H |7 Bagaimana pendapat saudars perlaku petugas dalam
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pefayanan terkail dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah (@) Sangat mudah éjsupandmrmmh 4 Sangst sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal ‘saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara ientang kualitas saranas dan
kecepatan waktu dalam  memberikan prasarana
pelaysnan. 1_Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat @jeak 4 Sangat Baik
(3) Cepat Sangat cepat
4. Bagsimena pendapal saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapat ssudara ftentang penanganan
kewsjaran biaya/tariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gralis 3 Berfungsl kurang maksimal ikelola dengan baik

5 Bagaimsna pendapal saudara lentang H
~ kesesusian produk pelayanan anlara yang
tercantium dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan,
1 Tidak ada
3  Sering ada

Kadang-kadang ada
Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI|
Sitahkan memberi tanda silang (X) alas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan

nital terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1]2]3
1. | Petugas tidak menerima imbslan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

2. | Pelugas tidak meminta imbalan ueng/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

3. Tidak terdapat praklik percaloan dalam pemberian layanan

4, Tidak ada diskrminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN

5 Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dif)

Saran

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website:wuw, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Momor Responden : \b
MNama Responden © Dataost
Jenis Pelayanan | BeTe et
Tal. Survei © 18 PESBuat
Umur : tahun
Janis Kelamin : @ Laki-aki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SBkebawsh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 541
@ sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : é PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
Pegawal Swasta 8 EEIOMYE (s naemrs i sy
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
' 2 Madura 5 Banjar
3 Sunds ® Laintain, MOATAR
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesusian persyaralan pelsyanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesual Kompeten 4 Sangat kompeten
Sesual 4 Sangat sesual
2. Bagsimana pemahaman saudara tenlang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petuges dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit Inl, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangal mudah 3 Sopandan ramah Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara leniang | H |8 Bagaimana pendapal ssudsra tentang kualilas sarana dan | H
kecepatan wakiu datam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Bak (@)5angat Baik
Capat 4  Sangat cepat
4. Bagaimana pendapal saudara tenlang | H |9 Bagaimsna pendapat ssudars tentang penanganan | H
kewajaran biayaftanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1. Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak barfungsi
Murah 4 Gratis (3) Bertungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik

5 Bagsimana pendapal saudara tentang | M
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang dibarikan,
1 Tidsk ada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selalu ada

PERSEPSI KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah salu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nitai terendah (1) sampei dengan nilal tertinggl (4)

NO PERSEPS! KORUPSI 1]213]4
1. | Pelugss tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) e
2, Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli >
3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan >,
4. | Tidak ada disknminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN o
5. Telah dilakukannya upaya pencegahan korups! (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dii) .3
Saran

Hal. 1 darl 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminass-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-564298) 92114

Email sungguminasa@pta makassarkota. go.ud
Website: wuw, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OSB/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden : l'}'
Nama Responden | AWOLUDOM
Jenis Pelayanan T e CEflay
Tal. Survei Dis- Petusey 20\9
Umur . tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah D1-D2-03-D4
2 S8SLIP @ S-9
3 SLTA B S-2keatas
. Pekerjaan Utama 1 PNS/TNWPOLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Bstak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda € Llaintain, Méeagtap
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudaras tentang | H |6. Bagsimana pendapat saudara teniang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/kemampuan petugas datam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompaten Kurang kompsten
1 Tidak sesusal Kurang sesusl 3 Kompeten Sangat kompeten
3 Sesual Sangat sesual
2 Bagamana pemahaman ssudara tentang | H |7. Bagaimana pendapal ssudare perilaku petugas daiam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
1 Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@) Sangat sopan dan ramah
3Baqummna pandapat saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
dalam memberikan prasarana
WHW 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepal 2  Kurang cepal 3 Baik Sangat Baik
(3 Cepat 4 _ Sangat cepal
4. Bagamana pendapal! ssudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang penanganan | H
kewsjaran bigyaftanifi dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal(4) Dikeloia dengan baik

5 Bagasimana pendapat saudars tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanfum dalam slandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidek ada Kadang-kadang ada
3 Sering ada Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI
, Stiahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nital terendsah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1121314
1. | Patugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) x
2. | Pelugas lidak meminta imbalan uang/barang ferkall dengan pemberian isyanan (pungli) pt
3 Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan o
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KEN o
5. Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conioh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil) S
Saran |

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspid Raye No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawest Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa®pta. makgssarfpta go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
" Nomor Responden : Iﬂ’ _
Mama Respanden : Wﬂ'ﬂ_uw&ﬁm
Jenis Pelayanan : [7 aliwan Pversan
Tgl. Survei C \WW - 2 - 2%\9
Umur '- ﬂg tahun
Jenis Ketamin : @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah D1-D2-D3-D4
2 SLTP 541
3 SLTA & S-2keatas
Pekerjzan Utama 1 1. PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
' @/ Pagawai Swasta LI = L R ey S AR T
3 Wiraswasta/Uszhawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2  Madura 5 Banjar
| 3 Sunda (6 Lain-Lain, Makagsar
" PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendaspal saudara fentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara fentang | H
kesesuaian persyarsian pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompetan Kurang kompatan
1. Tidzk sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompeten kompaten
Sesual 4 Sangat sesuai
2. Bagsimana pemshaman saudara leniang | H |7. Bagsimana pendapal ssudars perileku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh Sangal mudah 3 Sopan dan ramah 4 -sopan dan ramah
2. Bagsimana pendapal ssudara tentang | H |8 Bapaimana pendapal saudars ieniang kuslitas sarana dan | H
kecepalan wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat ﬂm 4 Sangat Balk
{3) Cepat 4  Sangat cepat
4. -ﬁagmman:& pendapat saudara tentang | H |9 Bagaimana pendapat ssudara tentang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam palayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangstmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ads Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimaJ 4 JDikelola dengan baik
§ Bagaimana pendapat saudara tentang | M
kesesusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-xadang ada
3 Sering ada {4 Selalu ada

PERSEPS! KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat manggambarkan sikap anda dengan pifihan
nilai terendah (1) sampai dengan nila! tertinggi (4)

PERSEPS| KORUPSI 112314
Pelugas fidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
Petugas tidsk meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli)
Tidak terdapat praktik percaloan dalam pembernian layanan
Tidak ada disknminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN
Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif)

mrww?a

Hal. 1 dari



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB
JE. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawes: Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomaor Respenden F 9
Nar!"sa Responden - ﬂﬁ"iwua‘?’lv‘*
; Jenis Pelayanan 5,.1,‘“% ﬁtmt\: —
Tgl. Survei 1€ Fe® 1019 °
Umur 'E? tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 BLTP 5 84
&/ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNSITNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B lealniyee e s S S
{# Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda ® Llaintain,  Mokessac
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagasimana pendapal saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi’kemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1. Tidak kompaten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesusl 2 Kurang sesuai Kompaien 4 Sangat kompetan
@7 Sesual 4 Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7, Bapaimana pendapal saudara perlaku petugas dalam
kemudshan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 HKurang mudsh 1. Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
(5} Mudah 4 Sangat mudah Sopan dan ramsah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapai saudara fentang kualitas sarana dan
kecepsatan waktu dalam membarikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik (&)Sangst Baik
éj Cepat 4 Sangatcepat
4. Bagsimana pendapal saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapst saudars tenlang penanganan
kewajaran biayafanfl dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada telapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal /4 ) Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara tentang | M
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam stendar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Sering ada é Selalu ada

P

P
Silahkan memberi tanda silang (X) alas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pifihan

nilai terendah (1) sampai dengan nilal lertinggl (4)

N PERSEPS| KORUPSI 11213
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi)

2, Petugas fidak meminta imbalan uangfbarang ferkail dengan pemberian layanan (pungli)

3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberan layanan

4. Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya praktk KKN

B. Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif)

Saran .

Hal. 1 dari 1




KELASIB
Sulevwesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa

Email sungguminasa@pta. makassarkpta.go.id
Website:wwnw. po-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden . 20
Nama Responden L Gr . ASAAG
venis Peiayanan ©_Galy Wmaw 'ﬁr_w Eﬂpﬂ )
Tgl. Survei  ® 6 90
Umur 2% “tahun
Jenis Kelamin © 1 Lakiaki (2 Perempuan
Pendidikan Terakhir .1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 51
(3) SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNIFPOLRI 4 PelajariMahasiswa
Pegawal Swasta T e T R o I o P e P
Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 lawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda £ \ain-Lain Makassac

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagasimana pendapai saudara ‘teniang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H

kesesuaian persyaralan pelayanan dengan kompetensikemampuan pslugas dalam pelayanan

jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten

1_Tidaksesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (@ sangat kompsten

@’ Sesuai 4  Sangal sesuai

2. Bagaimana pemahaman
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.

f

Tidak mudsh 2 Kurang mudsh

ssudara lentang | H |7, Bagsimans pendspat savdara perilaku pelugas dalam | H
pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah

3 Mudah £ Sangal mudsh 3 Sopan dan ramah ngat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudare lenlang | H |8 Bagaimana pendapat saudara fentang kualitas ssrana dan | H
kecepalan wakiu datam mambearkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepat 3 Baik # Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bapgaimana pendapat saudara {entang penanganan | H

kewajaran biayaftanff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1. Sangstmshal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada
. & Mursh 4 Gratis 3 Berfungsl kurang maksima

Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara tentang | M

hasii yang diberikan,

1
3

Tidak ada 2.. Kadang-kadang ada
Sering ads Selalu ada

P

|

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

NO

PERSEPSI KORUPS!

Petugas tidak menerima imbalan uangfbarang lerkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungll)

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praklik KKN

e Fag Lol Ll b

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panflet. banner, broaur, dif)

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta. go.id
Website-uwnww, pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/05/2017 12/02/2019 13/02/20189
Nomor Responden 1
Nama Responden PNl . Svaipil
ol <22 o ¢ Salivan  Yeuekapan
Tgl. Survei W - 4 - 20\§ :
Umur 181 tahun
Jenis Kelamin : @:7 Laki-taki 2  Perempuan
Pendidikan Terakhir ¢ 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
i 2 SLTP 5 541
(3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B LBINNYE .iirisrmiissssisrmissinssssssissibens
£ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunds E) Lainiai, ..... Malcossar
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |6 Bagaimana pendapat saudara tenlang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompeiensikemampuan petugas dalam peiayanan
4 Jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Ku sesual 3 Kompsten c;:sa kompetan
3 Sesual & S&nmh-ﬁsemad s
2. Bapaimana pemahaman saudara lemiang | H |7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur petayanan di unil ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh (& Sangat mudsh 3 Sopan dan ramah (% Sangat sopan dan ramah
3. Bapaimana pendapal ssudars lentang | H |8 Begaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecapatan waktu dalam membarikan prasarans
pelayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepal Baik 4 Sanpat Baik
3 Cepat £ Sangat cepat
4. Bagamana pendapst saudara temlang | H |9. Bagaimana pendapal ssudara tentang penanganan | H
kewajaran bigyaftariif dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi lidsk berfungsi
(3@ Mursh 4 Gratis 3 Berfungs! kurang maksimal /4 Pikeiola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara lentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hesil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
| 3 Seingada (& Selaiuada

1

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nifal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

PERSEPSI KORUPSI 1]2[3]4
Peiugas tidak menenma imbalan usng/barang terkail dengan pemberian fayanan (gratifikasi)
Petugas tidak meminta imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (punali)
Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan
Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN
Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil)

P‘:"'!‘*".’"".“‘s

Saran .

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Maspd Rgya No. 25 Sunggumimasa-Kgbupaten Gowa
Sulowesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Websitewuw. pa-sunggummasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018

Nomor Responden B
Mama Responden - owan
Jenis Peiayanan B LAt (el
Tal. Survel '\ EEbRLAD 2019
Umur : tahun
Jenis Keiamin . @ Lakiaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-Da

2 SLTP 5§ S

@ sitAa 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNVPOLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa

2 Pegawai Swasia R R P e T e

@ Wiraswasia/Usahawan
Suku Bangsa o1 Jawa 4 Batek

2 Madura Banjar

3 Sunda é} Lain-Lain, MokasSae .

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapsl saudara- tienlang | H |6 Bagaimana pendapat sgudars tentang | H
kesesuaian persyaraian pelayanan dengan kompetensikemampuan pefugas dalam pelayanan
jenis peiayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten Sangat kompeten
é) Sesuai 4 Sangat sesuai
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Begaimana pendapat saudara perlaku petugas dsiam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
@ Mudah 4 Sangal mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendspal ssudara lentang | H |8 Bagaimana pendapat saudars tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam membarikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
Tidak cepal 2 Kurang cepat 3 Baik ésangat Baik
Cepal 4 Sangat cepat
4, Bagaimana pendapat saudara ftentsng | H |8. Bagaimana pendapat saudara {entang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmshal 2 Cukup mahal Tidak ada 2 Ada tetapi fidak berfungsi
Murah 4 Gratis Berfungst kurang maksimal 4 Dikelola dangan baik
5 Bagaimana pendapal saudara  leniang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 Kedang-kadang ada
3 Serngada  (4) Selaluada

PERSEPS| KORUPSI
Sitahkan member tanda silang (X) atas salah salu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nital terendsah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPS!I KORUPSI 11213

1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terksit dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii)

Tidek ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

PAPAD K =

2.

3. Tidzk terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan

4.

5 Telah dilakukannys upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif)

Hal. 1dan 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Maspid Rgya No. 25 Sungguminass-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta,go.id
Websiteuww. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/OY 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden : ’23
S A - Buaseriresv
Tgl. Survel - |\ PERRUapy J0\9).
Umur : tahun
Jenis Keiamin 1 Lakidaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 S[ kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP @ S-1
3 BSLTA 6 S-2keatass
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawai Swasta & RO e naiain
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2  Madura 5 Banjar
3 Sunda @ |Lain-Lain, MeFSSar
BELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendspal saudara ftentang | H 6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
I:Ea?asuaim persyaraian pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
- lenis peiayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (@ Sangat kompetsn
3 Sesual @ Sangatsesuai
2. Bagaimana pemahaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramshan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
(3 Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan danramah Sangal sopan dan ramah
BBagmn'uana p&ndapat ssudara.  lentang | H |8 Bsgaimana pendapai saudara lentang kuslitas sarana dan | H
dalam membearikan prasarana
DﬁlﬂFﬂ"ﬂ“ 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat (3 Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat Sangat cepat
4. Bagaimana pendapa! szudara itenmtang | H |8. Bagaimana pendapat saudara lentang penanganan | H
kewajaran biayahtarifl dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
i Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis (3) Berfungsi kurang maksimal 4 Dikeiola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesessuaian produk pelayanan amara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada (4) Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling lepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

PERSEPS| KORUPSI 1/12|3

Petugas lidak menerima imbalan wang/barang terkait dengan pemberian layanan {gratifikasi)

Petugss tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii)
Tidak terdapa! prakilk percaloan dalam pemberian layanan
Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakfik KKN

WPFNrE

H}h)‘lh

Teizh dilzkukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dii)

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya Ne. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesni Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Emal sungguminasa@pta makgssarkota go.id
Website:wunw, pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/20198 13/02/2018
Nomor Responden : 24
- Nama Responden - Muus Caed bon Tata
| Jenis Pelayanan :mﬂﬁﬁﬁm
Tgl. Surve |8 teBoueny o0
Umur tahun
Jenis Kelamin (@) Lakidaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir i 1 SD kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP B s
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@)H@mﬁ&mﬂ 6 LainWe . aaaamnnnaianaaa
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
. 3 Sunda @ Lain-Lain, Magsan .

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1. Bagaeimana pendapat &sudara tentang | H |6, Bagaimana pendapal saudara taniang | H

!ues_esuaim persyaratan pelayanan dengan kompetensilkemampuan pelugas dalam pelayanan
Jenis pelaysnannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai Kurang sesuai @ Kompeten 4 Sangal kompeten
3 Sesuai Sangal sesuai
2 Bagaimana pemahaman saudara feniang | H |7. Bagasimana pendapat saudara periaku petugss dalsm | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidsk mudsh 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah urang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah at sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapast sasudara leniang | H |8 Bagsimana pendapal saudara tentang kuslitas sarana dan | H

kecepatan  wakiu  dalam  memberikan prasarana

pelayanan. Buruk 2 Cukup

1 Tidak cepat 2 Kurang cepat @Bﬂﬂt 4 Sanga! Baik

(3 Cepat 4  Sangat cepat
4. Bagaimsna pendapst saudare tenlang | H |9 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewalaran biayaltanff dalam pelayanan, pehgadusn pengguna layanan

Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapl tidak berfungsi
3} Murah 4 Gratis @mgmmmumwm

5 Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesusian produk pelayanan anisra yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasll yang diberikan.

1 Tidak ada 2  Kadang-kadang ada

3 Serngada  (4) Selaluada
PERSEPSI KORUPS!

Silahkan memberi tanda silang (X) alas salah saiu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai lerendah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1[(2(3

Pelugas lidak menerima imbatan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (gratiikasi)

Petugas tidak meminta imbslan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli)

Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberan layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN

O e | L8 o=
AR R >

Telah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (conloh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif)

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp, (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Website:www. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden . 25-
Nama Responden ©Queglen
Jenis Pelayanan © AETE cefay
. Tal. Survel Y8 for faous
Umur . tahun
Jenis Kelamin D1 Laki-aki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir .1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 84
@ sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/PCLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta b Lamnyeccanssaasinmnnnann
(@) Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda Lain-Lain, Ma¥Fessan.
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual Jawaban Saudara |
1. Bagaimana pensdapat saudara temtang | H (6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuamian persyaralan pelayanan  dengan kompelensikemampuan peiugas dalam pelayanan
' jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesusi 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (4) Sangat kompeten
| Sesuai 4 Sangstsesusl
2, Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. peiayanan terkait dengan kescpanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidsk sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (¥ Sangat sopan dan ramah
3, Bagsimana pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimans pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepaian  wakiu  daslam  memberikan prasarana
pelayanan. Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepat @ 4 Sangai Baik
Cepat 4 Sangal cepat
4, Bagalmana pendapai ssudara tentang | H |8. Bagalmana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewajaran bisyanariff dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak barfungsi
Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang mnkaunal@ Dikelola dengan baik

5§ Bagsimana pendapat saudara  tentang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum daiam standar pelaysnan dengan

hasil yang diberikan.

1 Tidak ada Kadang-kadang ada

3  Sering ada Selalu ada
PERSEPSI KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paiing tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilal {srtinggl {4)

PERSEPS! KORUPSI 11213
Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
Petugas tidak meminta imbslan usngfbarang terksit dengan pemberian layanan (pungh)
Tioak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan
Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN
Telah dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif) EA

D ¢ [

E.- S-'-":".‘*’.""',"g

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulwesi Selatan. Tefp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpia.go.id
Website: www. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden 26
Nama Responden ¢ Hare s
Jenis Palayanan | AdTE cERad
Tgl. Survel . |8 Fesfvar 291
Umur ' tahun
Jenis Kelamin - (A Lakidaki 2  Persmpuan
Pendidikan Terakhir .1  SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
é SLTP 58 S4
SLTA B S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIFPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawal Swasta i T R e S
@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda (& Lain-Lain, IMOEBSEAR ..o
~“ELA PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat =saudara tentang | H |6 Bagaimana pendapal zaudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pefayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompsten Kurang kompeten
1 Tidak sesuai Kurang sesual 3 Kompeten Sangat kompeten
3 Sesusi Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman ssudara teniang | M |7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prossedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkalt dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramsh 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh (@ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (3} Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara teniang H |8 Bagasimsna pendapal saudara tentang kualltas sarans dan | H

kecepatan  waktu  dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepat @ Baik 4 Sangat Baik
Cepat 4 Sangal cepal
# Bagaimana pendapal saudars tentang | H |0. Bagaimana pendspal saudera ftentang penanganan | H
kewsjaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4 Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara leniang H

kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam slandar pefayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada
3 Senngada

2 Kadang-kadang ada
(@) Selaluada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan member tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling lepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan

nilgl terendah (1) sampai dengan nilai tartinggt (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 11234
1. | Pelugas tidak menerima imbalan uang/barang lerkail dengan pemberian layanan (gratifikasi) >
2. Pelugas lidsk meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) *
3. Tidak terdspat prakiik percaloan dalam pemberian layanan s
«. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praklik KKN =

5. Telah dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif) >
Saran

Hal. 1 dan 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASI B

JE. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selotan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id

KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/ANM/OB/DY 04/089/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden 2?
Nama Respanden : 8
Jenis Pelayanan D DL (el
Tgl. Survei ' 18 fen /iy
Umur : tahun
Jenis Kalamin 1 Laki-laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S
G sLTA 8 S2keatss
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
é Pegawai Swasta I B e e
Wiraswasta/Usahawan
Suku'Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda © Laintain, VO®ASSQe
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
‘. Bagaimana pendapal 'saudsra lenlang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuasian persyaratan pelayanan dengan kempetensikemampuan petugas datam pelayanan
lenis pelayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
1_ Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (&) Sangat kompeten
| (@) Sesual 4 Sangat sesual
rz.mMmmnmmHT.mmmmmaMMMmH
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidek mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah sopan dan ramah
3. Bageimana pendapat ssudsrs lentang | H |8 Bapaimana pendapal saudara ientang kuslilas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam  memberikan prasarana
pelaysnan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Bsaik Sangat Baik
3 Cepat (@) Sangatcepat
4. Bagsimans pendapat saudsra tentang | H |9, Bagaimana pendapal saudars lentang penanganan | H
kewajaran biaya/taniff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi tidak berfungsi
@) Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @)Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara lentang | H
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 HKadang-kadang ada
3 Seringada @) Selaluada
PERSEPS| KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan

nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO

PERSEPS| KORUPSI 11213

L Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli)
Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

AKX >

rd

3.

4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

5. | Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil)

Earan .

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi .Seﬁid_n. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
Website: wunw pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/D8/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019

Nomor Responden : 518
Nama Responden : (o weficndaty
denis Pelayanan L Ot oo
Tgl. Survei + |8 fegmpuary 2019 -
Umur : tahun
Jenis Kelamin 1 Lakiaki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsh 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP & 51

3 SLTA 6 S-2keatss
Pekerjaan Utama - PNS/TNI/POLRI 4 PelajariMahasiswa

é Pegawal Swasta 8 LAY it 5t

3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batsk

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda Lain-Lain, WAERSSOR.

Y L

Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1. Bagamana pendapat saudera lentang | H |B. Bagaimana pendapat saudara tentang | H

w::n persyaratan pelayanan dengan kompetensilkemampusan petugas dalam pelayanan
fenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (4)Sangat kompeten
L 3 Sesuai 4 Sangat sesusl
¥ Bagaimana pemahaman saucara tentang | H |7. Bagaimana pendapal seudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan lerkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh 2 Kurang mudah 1 Tidsk sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
@) Mudah 4  Sangal mudah 3 Sopan dan ramah (@Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimena pendapat saudara tenmtang | H |8 Bagaimana pendapat saudara lentang kualitss sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam  memberikan prasarans
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 ' Tidak cepat 2  Kurang cepat 3 Baik @Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangal cepat
4, Bagaimana pendapal saudara teniang | M |9 Bagsimana pendapat saudara ftentang penanganan | H
kewajaran biaya'tarff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ads 2 Ada tetapi tidak berfungs
Murah 4 Gratis @Eaﬂungﬁkmmmmu Dikelcla dengan baik

5 Bagaimana pendapat saudara lentang | N
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selalu ada

PERSEPSI KORUPS!
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilai tertinggl (4)

ND PERSEPS| KORUPSI 11Z2]3]4
T Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) 5
2. Petugas lidak meminia imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli) e
3, Tidak terdapal prakiik percaioan dalam pemberian layanan I
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN a8
5. Teish dilakukannya upays pencegahan korupsl (contoh. spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) bt
Saran ;

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JE. Maspid Raya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Emaeil sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden . ;lq
Nama Responden ! DOFON Glont
Jenis Pelayanan : gm Coami
Tgl. Survei - 19.02-19
; Umur . tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP ® s
3 SLTA 6 5-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
(@ Pegawai Swasta 8 AR e e
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar
3 Sunda (8 Lain-Lain, MAGMGRL

PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendspal saudara tenizng | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H

kesesuaian persyaralan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jemis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesual (3) Kompeten 4 Sangal kompeten
@ Sesuai 4 BSangat sssuai
2. Bagaimana pemahaman &saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapsl saudara periiaku petugas dalam | H
kemudshan prosedur pelayanan di unit ini. ' pelayanan terksll dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangal mudah 3 Sopan dan ramah (# Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapa! saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal ssudara tentang kuslitas sarana dan | H
kacepatan waktu datam mambaerikan prasarans
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2  Kurang cepat 3 Baik (%)Sangat Baik
Cepat 4  Sangat cepat
4. Bagaimans pendapst saudara fentang | H |B. Bagaimana pendspat ssudara tentang penanganan | H
kewajaran biayaftarnfl dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
. 19 Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal(4] Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasll yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selalu ada
PERSEPS| KORUPS|

Silahkan memberi tanda silang (X) aies salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan piiihan
nilai terendah (1) sampai dengan nital leriinggi (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1]2]3

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkalt dengan pemberian layanan {gratiikasi)

Petugas tidak meminia imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapat prakiik percatoan dalam pembesian laysnan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN

.F'-'ﬁ 3‘"}{;

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conioh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif)

E’*F‘#PN:‘

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkota go.id
Website:wuw. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/D8/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Rasponden : _'2_1{)
Nama Responden C Raswnala
Tgl. Survei P\ - 2 - 2019
Umur : Sty tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-iaki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 8LTP ? S-1
3 SLTA 5-2 ke atas
' Pekerjaan Utama d7 PNSTNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawsai Swasta I 5 e T
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Balak
2 Madura Banjar
3 Sunda () taniain, . Makessar
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bsgaimana pendspa! saudara fentang | H (6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan peiayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompatan
1 Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompeten bSmwalkmlpum
@ Sesual 4 Sangal sesual
2. Bagaimana pemahamsn saudara tentang | H |7, Bagaimana pendapsl ssudara perilaku petugas dalam | H

kemudahan prosedur pelayanan di unit inl.

pelayanan terksit dengan kesopanan dan keramahan

Tidak mudsh 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangsl mudsh 3 Sopan dan ramah sopan dan ramah
3. Bagsimana pmdnpal saudara  lentang 8 Bagaimana pendapai saudars tentang kuslitas sarana dan

kecepatan dslam  memberikan prasarana

peisyanan. 1 Buruk 2 Cukup

1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik @?Saﬂﬂﬂ Baik

@ Cepat 4 Sangat cepal

4. Bagaimana pendapat saudara tentang 8. Bagaimana pendapat ssudara ftentang penanganan

kewajaran bisyafariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangalmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Graiis 3 Berfungsi kurang maksima kelola dengan baik

5 Bagamsana pendapal saudars tentang
kesesuaian produk pelayanan anlara yang
tercantum dalam standsr pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

. 1 Tidakada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selalu ada
S| KO

' Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggaembarkan stkap anda dengan pilihan

nilel terendah (1) sampal dangan nilal tertinggl (4)

PERSEPSI KORUPSI 11213

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkall dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapat praklik percalcan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

Telsh dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif)

g i L

Hal. 1 dari1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Mwﬂmw&
_ W, pa-sunguminaia.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2018

Nomor Responden A
Nama Responden : j_ag "
Jenis Petayanan b Cabwan (enekapain
Tgi. Survei . 19 - A - doig
Umur : 33 " tahun
Jenis Kelamin 1 Laeki-igki D Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 5D kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 -8LTP 5 541

& sLTA 8 S2keatas
Pekerjaan Utama 1. PNS/TNIFPOLRI 4 PelajariMahasiswa
: é? Pegawai Swasta L - e e M e R e

3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura S Banjar

3 Sunda (3 tanian, .. MakasSsac

PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudara |

1. Bagsimana pendapal saudars teniang | H |6. Bagaimana pendapat saudara teniang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompelensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannys 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesual 3 Kompeten (8)sangat kompsten
@ Sesuai 4 Sangat sesual
2. Bagsimana pemshaman saudara tentang | H |7, Bapaimana pendapat saudara periaku petugas dalam | H
kemudshan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan lerkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopandanramah 2 sopan dan ramah
& Mudah 4  Sangat mudah 3 Sopan dan ramah sopan dan ramah
Z. Bagaimana pendspal ssudara tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudsm@ tentang kuaslitas sarana dan | H
kecepatan waktu dalam membenkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk i Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Balk ngat Baik
3 Cepat @ Sangatcepat
4. Bagaimana pendapal saudara teniang | H |9. Bagsimana pendapal ssudara tentang penanganan | H
kewajaran biayaftanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ads 2 Ada tetapi tidak berfungsi
G Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal ¢ Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara tentang H
kesesuaian produk pelayansn antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidakada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selalu ada

PERSEPS! KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah salu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
«ilzi terendah (1) sampai dengan niiai lertinggi (4)

NO PERSEPSI| KORUPS| 1]2[3]4
F Petugas tidak menerima imbatan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) e
2 Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberan layanan (pungli) xX
3, Tidak lerdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan Es
4. Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN b4
5. Telsh dilakukannya upaya pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) =
Saran :

Hal. 1 dari1



{ PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JE. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website-uww. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisli Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden : B
Nama Responden D Qulrt
Jenis Pelayanan - ﬁ“‘ alele Cooni
Tgl. Survei " Yio2 -9
Umur : tahun
Jenis Kelamin . @ Laki-iaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir ¢ 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
@ SLTP 5 81
3 SLTA 6 S-Z2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNIFPCLRI 4 PelajariMahasiswa
2 Pegawai Swasta R e R e
(3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lain-Lain, Malcegsad ...
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara leniang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesugian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannys 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual (3) Kompeten 4 Sangat kompeten
(3) Sesuai 4 Sangat sesual
2 Begamana pemahaman ssudara lentang | H |7. Bagsimana pendapal sasudara perlaky pelugas dalam | H
| kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terksll dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidaksopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh (%) Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (#)Sangat sopan dan ramah
3. Bagsimana pendapal saudara teniang | H |B Bagasimana pendapal saudara teniang kualitas sarana dan | H
kecspatan wakiu dafam memberikan prasarana
peiayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak capat 2 Kurang cepat @Bﬂ 4 Sangat Baik
(3@ Cepat 4 Sangat cepat
4. Bapaimana pendapet seudara feniang | H |8. Bagaimena pendapat saudars fentang penanganan | H
kewaiaran biayafiani dalam pslaysnan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis (@Bmmwmﬂmmmmm4mmmmmmwn
5 Bapgaimana pendapal saudara tentang H
kesesuaign produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standsr pelaysnan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
| 3  Sering ada Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda sitang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap peling tepst menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

PERSEPSI KORUFPSI 123
Pelugas tidak menenima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
Petugas tidek meminta imbaian uang/barang lerkait dengan pemberian {ayanan (pungli)
Tidsk terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan
Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN
Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil)

an .

WA e [ |

O

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masid Ragya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowe
Su&?m Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Emal sungguminasa@pta makgssarkota go.id
Webnterwuw po-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden : 2,3?
Nama Responden  Dea foripe
Jenis Pelayanan " bt leend
Tgl Survei - Lo Fegnmey o
Umur ' tahun
Jenis Kefamin ¢ 1 Laki-aki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 51
(3 sLTA 6 S-2keastas
. Pekerjaan Utama 1 PNSITNI/POLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
(20 Pegawal Swasta G R s,
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar
3 Sunda ® Lain-Lain, PRLASTAL
BELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara lentang | H {6. Bagaimana pendapsal saudara tentang | H
ksaaﬂuaim persyaratan pelayanan dengan kompetensifkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesuai Kompaten 4 Sangat kompeten
Sesual 4 Sangsi sesusi
2. Bagmimanz pemshaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara periaku pelugas dalam | H
" kemudahan prosedur pelayanan di unil ini, pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopandanremah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangal mudah 3 Sopan dan ramah @Eﬂgﬁ!iﬂpﬂndmmmh

3, Bagaimana pendapa! saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kuslitss sarana dan | H

kecepatan wakiu dalam  memberkan prassrana
pelayanan. é Buruk 2 Cukup
Tidak capal 2 Kurang cepat Baik 4 Sanga! Baik
Cepat 4  Sangat cepat
4. Bagsimana pendapal saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapst ssudara lentang penanganan | H
kewsjaran bisyaftarff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangaimahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsl
@ Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (& Dikelola dengan baik

5 Bagsimana pendapal saudara teniang H
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
fercantum dalsm standar pelayanan dangan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
¢ 3 Sering ada (@) Selaluada

PERSEPSI| KORUPSI
Silahkan member tanda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan piiinan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

"NO PERSEPSI KORUPSI 11213
Petugas tidak menerima imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (grafifikasi)
Petugas lidak meminta imbalan uasng/barang lerkait dengan pemberian layanan (pungli)
Tidsk terdapst prakiik percaloan dalam pembenan layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN w
Telah dilakukannya upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif) =1E

Kl P AR

it Fol Lo L o

Hal. 1dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

: KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswes Selstan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makpssarkpta. go.id
Website:www. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Noemor Responden 24
Nama Responden Caul ?—a'b. A
Jenis Pelayanan 3"" ,‘m“ Q-w 2 bogaun
Tgl. Survei : - -'agy !
Umur : H tahun
Jenis Kelamin : &j Laki-laki 2 Perempuan
Fendidikan Terakhir 1 SD kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S
& SLTA 6 S2keatas
Pekerjaan Utama : 1  PNS/TNIFPOLRI 4 PelajarMahasiswa
2 Pegawal Swasla N R iR
(¥ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jaws 4 Batak
2 Madura 5
3 Sunda € Lam-l.ain MekessaK..
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kede angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapsl saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesssuaian persyeratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual 3 Kompsten @Sangatkampﬂm
3 GSesuai Sangst sesuai
_z Bagaimana pemshaman ssudars tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara penlaku petugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramshan
1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidsk sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangal mudah 3 Sopan dan ramah W sopan dan ramah
3. Bagaimana pendspat saudara fenfang | H Bagaimana pendapat saudara tentang Kualitas sarana dan | H
kecepatan  waktu  dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat 3 Balk (@ Sangat Baik
3 Cepat (@) Sangat cepat
4 Bagaimana pendapat saudara tentang | M |8, Bagaimane pendapat saudara ftentang penanganan | H
kewsajaran biayaftariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ads tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang lota dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudars lentang H
kesesuaian produk pelayanan anisra yang
tercantum dalam standar peiayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidakada 2 ng ada
3 Seringada (@) Selaluada
PERSEPS| KORUPS|

Silahkan member tanda silang (X} atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan

nilai terendah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 112/34
1. | Petugas fidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) >
) Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii) D
3. Tidsk terdapat prekiik percaloan dalam pemberian layanan L
4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN L
5. | Teiah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conloh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif) X
Saran :

Hal. 1 dan 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email: sungguminasa@pta. makgssarkota.go.id

Website:www, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/O8/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden : aK
Nama Responden - Henuria DL WD
Jenis Pelayanan ' BEE e
Tgl. Survei © 20 -03: Jooy
Umur ' tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki @) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SO kebawah D1-D2-D3-D4
2 S0P S-1
. 3 SLTA 6 &-2keatas
Pekerjgzan Utama 1. PNSITNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
! 3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
i 2 Madura 5 Banjar
3 Sunda Lain-Lain, MEKACAR ...

PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
é} Tidak sesusal 2 Kurang sesuai 3 Kompeien Sangal kompeten
Sesual 4 Sangat sesual
2. Bagaimana pemahamsn saudara tentang | H |7. Bagsimana pendapal ssudara perlaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (4) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapsl saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualites sarana dan | H
kecepatan waklu  dalam  memberikan prasarana
pelaysnan. Cb Buruk 2 Cukup
1 Tidak capat Kurang cepat Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat Sangat cepat
4 Bagaimana pendapal saudara lentang | H |9. Bagaimana pendspst saudara fenlang penanganan | H
kewajaran bisyaitariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada Ada tetapl tidak berfungsi
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksi Dikelola dengan baik

5 Bagaimans pendapal saudara tentang | M
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selaly ada

PERSEPS| KORUPS!
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawahan yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilinan
nilsl tarendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1/2]314
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang ferkail dengan pemberian layanan (gratifikasi) =
2 Patugas tidak meminta imbalan vang/barang terkait dengan pemberian tayanan (pungli) fa
3. Tidsk terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan <
4. | Tidak ads disknminasi yang diskibatkan adanya praktik KKN

5 Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) >
Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB
JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten
Sulawesi Selatan. Telp, (0411-564298) 92114
Email sungquminasa@pta makgssarfota go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden 0
Nama Responden - Hagatas
Jenis Pelayanan | ART Beay
Tal. Survei - 20-01- 20\
Umur ' tahun
Jenis Kelamin » 1 Laki-laki @j Perempuan
Pendidikan Terakhir ;1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S
@) sLTA 6 S-2keatas
Pekerjsan Utama : 1 PNS/TNIVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
€@ Pegawai Swasta B BV
r 3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batzk
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda ® Lai
 PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudars tentang | H |6. Bagsimana pendapat saudara tentang | H
kesesualan persyaraian pelayanan dengan kompetensifkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompetan
Tidak sasual 2 Kurang sesuai 3 Kompsten @ Sangat kompeten
Sesual 4 Sangai sesuai
2, Bagaimana pemshaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilsku petugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl, pelayanan terkail dengan kesopanan dan keamahan
1 Tidek mudsh 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah #) Sangat mudah 3 Sopan dan ramah sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara lentang | H |B Bagaimana pendapal ssudara fentang kualitas sarana dan | H
_ kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana
. pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik (@) Sangat Baik
3 Cepat (4) Sangstcepat

4 Bagaimana pendapat saudars lentang
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan.
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal
Murah 4 Gralis

8. Bagaimana pendapal saudara ientang penanganan
pengaduan pengguna layanan
1_ Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
(3" Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik

5 Bagaimans pendapat saudara leniang
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar peiayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada

Sering ada

2 Kadang-kadang ada
4 Selalu ads

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberl tanda sitang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dangan pilihan

nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

PERSEPS| KORUPSI 11213

tidak menerima imbalan

terkail dengan pembedian layanan (gratifikasi)

Pestugss tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (punglf)

Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KEN

b [

#»wwﬁg

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif)

Saran |

Hal. 1 darf 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulirwesi Selatan. Telp, (0411-861298) 92114

KELASIB

pa-sungguminasd.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden ) 5?
Mama Responden ' f_;uﬁ,‘ fAAR
Jenis Pelayonan Salinan  gutvsan
Tgl. Survei 2\ - L - howy
Umnur 4/ tahun
- Jenis Kelamin (@) Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1_ SD kebawsah 4  D1-D2-D3-Dd4
@’ sLTP 5 S
3 SLTA 6 BS-Zkeatlss
Pekerjaan Utama i1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta §  LBINAYEA: ... iiimmririissrisriristisssssorbrmiissanses
@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5§ Banjar
3 Sunda ® |lain-Lain, Ma#aﬂnf ..................
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat ssudara lentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
. lenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten &Smgag kompaten
) Sesuai 4  Sangal sesuai

2, Bagaimana pemahaman saudara tenlang
kemudahan prosadur pelayanan di unit ini.
1. Tidak mudah 2 Kurang mudsh
6/ Mudsh 4 Sangat mudsh

7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalem | H
pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidsk sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Sopan dan ramah &Bmvgmmdmm

3, Bagaimana pendapat saudara feniang

8 Bagsimana pendapal saudare tenfang kualitas sarana dan | H
prasarana

kecepatan waktu daslam  memberikan

pelayanan, 1 Buruk Cukup
&3 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik b&angm Baik

Cepal 4  Sangal cepal
4. Bagsimana pendapat saudara  tentang | H |B. Bagaimana pendapal ssudara lentang penanganan | H

kewajaran biayaltariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan

1 Sangalmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi lidak berfungsi

Murah 4 Grafis 3 Berfungsi kurang maksimal dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara tenlang H
' kesesusisn produk pelayanan aniara yang
tercanlum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.
Tidak ada 2 Kadang-Kadang ada
Sering ada 4 BSelaluada
PERSEPSI KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilal tartinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112734

1. | Petugas fidak menerima imbalan uang/arang terkalt dengan pemberian layanan (gratifikasi) >
2. Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) x5
3. | Tidak terdapat prakiik percaioan dalam pemberian layanan ol
4, Tidak ada diskriminasl yang diskibatkan adanya prakiik KKN o4
5. Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spenduk, panfiet, banner, brosur, dif) >
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminase-Kpbupaten Gowa
Sulewesi Selatan. Telp. (0411-564298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta.go.id
Wew, pa-sunggumingsd. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018

Nomer Responden . 28
Nama Responden : Reblﬂth
venis Pelayanan - oalmar Bepdapan
Tgl. Survei SN TIPS
Umnur 24 tahun
Jenis Kelamin ;1 Lakifaki 2) Perempuan
Pendidikan Terakhir .1 8D kebawsh 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 54

& SLTA & S2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNIVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

. (2 Pegawai Swasta B e

3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 lawa 4 Batak

2 Madura Banjar

3 Sunda @ Lain-Lain, . MACEEAT

ELAY N PUBLI
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara !

1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H (6. Bagaimana pendapat ssudare tentang | H
kﬂs:mtm'an persyaratan pelayanan dengan kompelensikemampuan pelugas dalam pelayanan
Jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2_Kurang kompeten
1 Tidsk sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeien @ )Sangat kompsten
() sesuai 4 Sangal sesuai
£. Bagaimana pemahaman saudara tlenfang | H |7. Bagasimana pendapal saudara perilsku petugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan lerkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
| (5 Mudah 4 Sangal mudsh 3 Sopan dan ramah (#)Sangat sopan dan ramah
| 3. Bagaimana pendapal saudara ftentang | H |§ Bapaimana pendapst saudara teniang kualifas sarana dan | H
kecepatan wakiu datam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat (3) Baik 4 Sangat Baik
3 Cepal 4/ Sangat cepat
4. Bagamana pendapal  saudara tentang | H |8, Begaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayafianil dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangaimshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapl tidak berfungsi
é Murah 4 Gratis 3  Berfungsi kurang maksi ikelola dengan baik
§ Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum datam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 5 rcadang-mmm ads
3  Seringada (4 Selalu

Silahkan memberi anda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilikan
nilai terendah (1) sampal dengan nilel tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1123 4
1. | Petugas tidak menerima imbaian uang/barang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi) x
2 | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (pungli) X
3. | Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan x
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN A
5. Telah dilakukasnnya upaya pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil) ol
Saran

Hal. 1 dari



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gows
Sulawesi Selatan Telp. (0411-564298) 92114

KELASIB

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Webnitz:www. pa-sunggummasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden : 39
Nama Responden
senis Peayaran i~ FALINAN __ PENETAPAN
Tgl, Survei PR gl = Lk = FZU|Y
Umur ; ?3 tahun 4
Jenis Kelamin © 1 Laki-aki (2D Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
SLTP 5 841
[; SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama . & PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Swasla B ERIR s R
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura S Banjar ~
3 Sunda £ \Lain-Lain, MARAS‘S‘A] .........
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudare tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudsra tentang | H
kesesuaian persyarsitan pelayanan dengan kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
jenis palayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompsten
1 Tidak sesual Kurang sesuai 3 Kompeten (@) Sangat kompeten
3 Sesusi Sangal sesuai

2 Bagsimans pemshaman saudara tentang | H
kemudahan prozedur pelayanan di unit ini.
1 Tidak mudah Kurang mudah
3 Mudsh Sangat mudah

7. Bagaimana pendapal saudara perilaku pelugass dalam | H
pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan

1 Tidak sopan danramah 2 Kurang gopan dan ramah
3 Sopan dan ramah (@ ’sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kecepatsn  wakiu dalam  memberikan

8 Bagaimana pendapat saudara ientang kualitas sarana dan | H
prasarana

- P 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepal 3 Baik gat Balk
3 Cepat o Sangat cepat
4. Bagamana pendspal saudara tenmtang | H |9. Bagaimana pendapsl saudars tentang penanganan | H
kewaiaran blaya/tanfi dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungel
Murah 4 Gratis 3 Berfungs kurang maksimal /& Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudarm teniang H
kesesuaian produk pelaysnan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 = Sering ada Selalu ada

PERSEPS| KDRUPSI
Silahkan member tandasllang (X)-atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilthan

nitai terendah (1) sampal dengan nilal tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112|134
i Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi) x
2. Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) 5
3 Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan X
4. | Tidak ada disknminasi yang diakibatkan adanya prakiik KEN X
B, Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dii) »
Saran .

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB
JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website wum, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden I 40
- Nama Respondan L Syamsul ROk
R | 24 Tepooatt 209
Umur : tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & s-1
3 SLTA B S-2kestss
Pekerjgan Utama é PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
Pegawal Swasia 5 Lainnya: ... .
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
| 3 Sunda €) Lain-Lai
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagsimana pendapal saudara lentang | H |6. Bapaimana pendapat saudara tentang | H
kesesugian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (4)sangat kompeten
Sesual 4 Sangat sesuai

2. Bagaimana pemshaman saudara tentang
kemudahan prosedur palayanan di unit imi.

7. Bagaimsna pendapat saudara perisku petugas dalam
peiayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan

1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidek sopan dan ramsh 2 Kurang sopen dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @Sﬂnpal sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapai =ssudara lentang | H |8 Bagsimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepaian  wakiu  dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat (®) Baik 4 Sangat Bak
@) Cepat 4  Sangal cepat

4. Bagaimana pendapat saudara tenlang
kewsalaran bisyaftariif dalam pelayanan.

9. Bagaimana pendapatl ssudara tfenlang penanganan
pengaduan pengguna layanan

1  Sangatmahal Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi idak berfungsi
Murzh Gratis @mmmm4mmm
5 Bagaimana pendapal saudara teniang H

kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengsn
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada
Sering ada

2 Kadang-kadang eda
4 Selaluada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) stas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan

nitai terendash (1) sampal dengan nilai leriinggi (4)

NO

PERSEPSI KORUPSI 1]2]3

Pelugas lidak menerima imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan vang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapat praklik percaloan dslam pemberian layanan

1

Tidak ada diskriminasi yang diakibalkan adanya praktik KKN

ol L2l L b

Telah dilakukannya upayse pencegahan korups! (contoh: spanduk, panfiel, bannaer, brosur, dil)

A
I

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulrwesi Selatan. Tefp. (0411-864298) 92114

wAw. pa-sungguminasd. go. i
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisli Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Namor Responden LA
Nama Responden . ADI Farma
Jenis Pelayanan " AYTE CBOA
Tgl. Survei - 2| TeRudr) o149
Umur : tahun
' Jenis Kelamin 1 Lakidaki (Z) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP &) s
3 SLTA B S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNSITNI/POLRI 4 Pa-laj-arfMEhasiswa
(P Pegawai Swasta 5 Lainnya: .. e e et
_ 3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda Lain-Lain, MEEBISBR ..
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
\. Bagaimana pendapst ssudars fentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian persyaraian pelayanan dengan kompstensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompsten
1 Tidzk sesusl Kurang sesual (3) Kompeten 4 Sangat kompeten
3 Sesusl Sangst sesusl
2. Bagaimana pemshaman saudsra tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudsra pedisku petugss datam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan ferkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
& Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (4) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal ssudara ftentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara teniang kuslitas ssrana dan | H
kecepatasn wakiu  dalam  memberlkan prasarans
pefayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat (3 Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat (#) Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapat saudara ftentang penanganan | H
kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangstmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @)Dikelola dengan baik
§ Bagaimans pendapal saudara tentang | M
kesesusian produk pelaysnan amara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selaluada

1
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah saiu jaweban yang dianggap paiing tepal menggambarkan sikap anda dengan piiihan
nilai terendah (1) aampal dengan nilai lertinggl (4)

NO PERSEPSI| KORUPSI 1127314
1. | Pelugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) -~
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkalt dengan pemberian layanan (pungii) <
3. Tidak terdapatl praklik percaloan dalam pemberian layanan =
4, Tidak ada disknminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN =
5. Telah dilskukannys upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) =
Saran .

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB
JFL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id

Website:wunw, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden : 41,
Nama Responden S v - B
Jenis Pelayanan i BETE CERAN
Tgl. Survei © oan TEODUAR; QOW
Umur : tahun
Jenis Ketamin 1 Lakiaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SO kebawah D1-D2-D3-D4
2 SLIP 5-1
3 SLTA 6 S-2kestas
Pekarjaan Utama 1 PNSTNIPOLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
(2 Pegawai Swasta R
3  Wiraswasta/lsahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda (8 Lain-Lain, MBEASSBR
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara !
1. Bagaimana pendapal saudara teniang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis peisyanannya Tidak kompaten 2 Kurang kompetan
1 Tidak sesusl 2  Hurang sesuai Kompeten 4 Sangal kompeten
3 Sesual (@) Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahamsan ssudara flentang | H |7, Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
i Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
@) Mudan 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah () Sangat sopan dan ramah
3. Bapgaimana pendapal saudara lentang | H |B Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarena dan | H
kecepatan wsklu dslam  memberkan prasarans
pelayanan. 1 Bunk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepal @& Balk 4 Sangat Baik
3 Cepat (3 Sangatcepat
4. Bagamena pendapst saudara tentang | H |9 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewsjaran biayaftariif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangat mahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapl tidak berfungsi
Murah 4 Grafis 3 Berfungsi kurang maksimal ())Dikelola dengan baik
5 Bagsimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pslayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ads 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selaiusda

' PERSEPSI KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jswaban yang dianggap paling tepsl menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112(3

Petugas lidak mensrima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak memints imbslan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pembenan layanan

Tidak ada diskiminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN

2P ]

O e | S0 | =

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil)

Saran |

Hal. 1 dari



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminass-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta. go.id

KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden : 1{3
Nama Respondan A. MATTALATTA
Jenis Pelayanan ! BETE CEQan
Tgl. Survei © 21 TERRAR 2018
Umur : tahun
Jenis Kelamin ! @ Laki-laki 2 Perempuan
Pandidikan Terakhir ¢ 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SBLTP @ g1
_ 3 SLTA S-2 ke atas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawal Swasta (B Lainnya: \a=t Pecieacags
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda (@ Lain-lain, Makassap
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Savdara |
1. Bagaimana pendapal =ssudare tentang | H (6. Bagaimana pendapat saudara lentang | H
kesesuaian persyerstan pelayanan dengan kompefensifkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesusi 3 Kompsien @)sangst kompsten
3 Sesual @ Sangstsesusl
2. Bagsimana pemshaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramsah sopan dan ramah
_ 3 Mudsh @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramsh Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapsl saudara tenfang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepaian wakiu  dalam membernkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
| 1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik @)sangst Baik
@ Cepat 4  Sangat cepat
4. Bagsimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapa! saudara lenlang penanganan | H
k=waiaran biayaftarniff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada letapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis @ Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik
5 Bagaimanas pendapal saudara teniang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidek ada 2 Kadangkadang ada
3 Sering ada (@ Selaiuada

PERSEPSI| KORUPSI

silahkan memben tands silang (X} atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

PERSEPSI KORUPSI 1]12]3
Patugas tidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (graiifikasi)
Petugas tidak meminta imbalan uang/barang lerkail dengan pemberian layanan (pungii)
Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan
Tidak ads diskriminasi yang diskibatkan adanya praktik KKN
Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil)

P2 | e pe |

E w&wﬁeg

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupater:
Sulzwesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta. go.id

Webisi : ol
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomar Responden . AA
Nama Responden : 5 agarudsn
Jenis Palayanan : gail'n an Penekapan
Tgl. Survei C 25 - a2 - 2014
Umur ' 4| tahun
Jenis Kelamin . (D Laki-iaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir . 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP B> s
3 SLTA 8 S-2keaias
Pekerjaan Utama gf) PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Swasta LRI = A e AR TSR R T
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangss 1 Jawa 4 Baiak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda i
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |6. Bagsimana pendapat saudars tentang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam peiayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompaten 2 Kurang kompeten
1  Tidak sesuai 2 Kurang sesual 3 Kompeten ﬂsmkmalm
3 Sesual & Sangst sesusi
2. Bagaimana pemshaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapst ssudars perilsku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan lerkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah Hurang mudah 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangal mudah 3 Sopan dan ramah (&)sangat sopan dan ramah
4 Bagaimana pendapat ssudara lentang | H |B Bagaimana pendapal saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana
pefayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat (3) Baik 4 Sangat Balk
3 Ceapsat Sangat capal
4, Bapaimana pendapal saudara tentang | H |8 Bagsimana pendapal saudara tentang penanganan | H
kewajaran blayaftarniff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangstmahal 2 Cukupmahal 1 Tidsk ada 2 tetapi tidak berfungsi
é Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal & _Bikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara ‘teniang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standsr pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ads 2 Kadang-kadang ada
3 Seringada (&) Selalu ada

PE

Silahkan member tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang diasnggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
filai terendsh (1) sampai dengan nilsi leringgl (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1121314
1. | Pelugas tidak menerima imbalan uang/arang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) ol
Z. Psiugas tidak meminta imbatan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

3. | Tidak terdapal prekiik percaican dalam pemberian layanan

4, | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN b
5. Teish dilakukannya upaya pencagahan korups! {contoh: spanduk, panflat, banner, brosur, dil) b 4
Saran

Hal. 1dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
teruas. po-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Momor Responden :
Nama Responden ; %‘ﬁ
Jenis Pelayanan : ‘.:)'ﬂi". LLAT-Y o ?ﬁﬂltﬂﬂﬂ A
Tgl. Survei L = B = ,.’?al_é
Umur : 471 tahun
Jenis Kelamin X f‘D LEEFEHEII('! 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
’ & sLTP 5 S1
3 SLTA 6 S-2keatas

Pekerjaan Utama .1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

2 Pegawal Swasta b LB

(3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa ;1 Jawa 4 Baiak

2 Madura Banjar

3 Sunda Laintain, . Makassar

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |B. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesssuaian persyarstan pelayanan dengan kompetensihemampuan petugas dalam pelayanan
jenis palayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesual 3 Kompsten mmﬂﬂ
Sesuai 4 Sangal sesusl
2. Bagsimana pemshaman saudara teniang | H |7, Bapaimana pendapal saudara perilaku pelugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
@ Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudars tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualtas sarana dan | H
kacepatan waktu dalam membarikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
1_ Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik Baik
J Cepat 4 Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9 Bagaimans pendapst saudars tenlang penanganan | H
kawszjaran biayaftarifl dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangstmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada Ada letapi tidak berfungsi
@ Mursh 4 Graiis 3 Berfungsi kurang maksimal a dengan baik
§ Bagaimsna pendapat saudara tentang H
kesesuaian produk pelayanan anfara yang
tercanium  dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 _ Kadang-kadang ads
3  Seringada ¢ selalu ada

PERSEPS| KORUPSI|
Silahkan memben {anda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pillhan
nilai lerendah (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

o) PERSEPSI KORUPSI 112134
1. Pstugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) _‘,n(
2. Petugas fidak meminta iImbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (pungli} X |
3. Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan e
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN o
. Telsh dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) >

Hal. 1 dari i



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Massid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan Telp, (0411-564298) 92114

Mwmu{mﬁuyﬂd
Website:unw, pa-sungguminasa,go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efekitif
FM/AM/C8/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/20189
, Nomor Responden : 46 |
Nama Responden C Meva
Jenis P‘Elayanaﬂ v gm'ﬁ}}an Y"E; n Pfl:apa N
Tgl. Survei C 3S- @ - polg
Umur ' ‘ﬁ? tahun
Jenis Kelamin : 1 Laki-lakl '[:,2_‘:E Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 5D kebawsh 4 D1-D2-D3-Dd
2 SLTP 5 541
& SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama ¢ L. PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawal Swasta B A e e ey ercirseres
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda Lain-Lain, . W\Bkersar,
PELAYANAN PUBLIK
' Lingkarl kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudsrz lentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
Fas:uﬁmian persyaratan pelayanan dengan kompatensi/kemampusn petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompsten (@) Sangat kompeten
G;- Sesuai 4 Sangat sesual
z.mmmﬂmmlemlmmMMUmmH
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
(3 Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah 1@ Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimena pendapa! saudara leniang | H |8 Bagaimana pendapal saudsma tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana
~ pelayanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat 3 Baik 4 Balk
3 Cepat s/ Sangat cepat
4. Bapaimsna pendapat sasudara tentang | H |B. Bagaimana pendapal ‘saudara tentang penanganan | H
kewsajaran biaya/tanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi lidak berfungsi
3 Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara lentang | M
kesesuaian produk  pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selsly ada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan membari landa silang (X) aas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nital terendah (1) sampai dengan nilai terdinggi (4)

HO PERSEPSI KORUPSI 1213
Petugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)
Tidak terdapat prakiik percsloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya praklik KKN

Teiah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil) pid

K ER{>

s jraipal s

Hai. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta. go.id
Website:wuww.

 pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Momar Responden : ,jn,
Nama Responden uBaes
Jenis Paelayanan " DCTE CBRay
Tal. Survel N CERRuARY 2019
Umur - tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP @ S-1
3 SLTA 6 S-Zkeatas
Pekeriaan Utama @) PNS/TNVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2" Pegawai Swasia A T e R AR e
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda (@ Lain-Lain, MEESSIAR,
PELAY UBLI
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara fentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tantang | H
k&aasuman persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompaten
| 1 Tidak sesusi 2 Kurang sesual 3 Kompsten #) Sangat kompeten
I @ Sesual 4 Sangatsesual
2.HWWWWWHT.MmmmmmMImmmH
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Hurang mudah 1 Tidek sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudsh 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (®)sangat sopan dan ramah
3. Bagaimena pendapat saudara tentang H |8 Bagaimana pendspat saudara tentang kusiitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam memparikan prasarana
peiayanan. 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2  Kurang cepat & Bak 4 Sangat Baik
Capat 4 Sangst cepal
A.MMWWMMHE.MMaWWMMWH
kewajaran biaya/tanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada letapi tidak
Murah 4 Gralis 3 Berfungsl kurang maksimal (@) Dikeloia dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara leniang H
kesesualan produk pelsyanan aniara yang
| tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Seringads E} Selalu ada

PERSEPSI KORUPSI
S'ilahdmnn‘mnbeﬂlandaMtnm:amhmtujymbmymdhwpwmmmsmmumgmnﬁm
nitai terendah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

N0 PERSEPSI KORUPSI 1121314
1. %Mmaimhaﬂmgﬁmmimnmmbmmnmm >
2| Petugas tidak meminta imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (pungii) 0
3 Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan e
4, | Tidak ada diskriminasi yang diskibalkan adanya prakiik KKN sel -
5. Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dlf) .
Saran :

Hal 1 dar 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

9L Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp, (0411-564298) 92114

Emaif sungguminasa@pta makassarkpta. go.id

Website: uww. pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden : 4B
Nama Responden 3\ Lot
Jenis Pelayanan C avs (a0
Tgl. Survei g reeleat Qo
Umur : tahun
Jenis Kelamin () Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 S0 kebawah D1-D2-D3-D4
2 SLTP 51
3 SLTA & S-2kestas
Pekerjaan Utama @ PNSENHPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawal Swasta 8§ LRInDWED oo o S e
3 Wiraswasia/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lain-Lain, MAH&PO
PELAY
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagsimana pendapat saudara fentang | H |8. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
!ues_ﬁuainn persyarstan pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannys 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompelen
1 ' Tidak sesuai 2 Kurang sesuai (@) Kompetsn 4 Sangat kompeten
3 Sesual (4) Sangat sesusi
zmHmmmmmmH?.WWmmmMMH
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
; Mudah 4 Sangal mudah 3 Sopan dan ramah (&) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendspat saudsra tenlang H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  waktu dslam  memberikan prasarana
pelayanan 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepal 3 Baik (4)Sangat Baik
@) Cepat 4  Sangat cepal
4, Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapat ssudara ftentang penanganan | H
kewajaran biayaltarifi dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Grafis 3 EBerfungsi kurang maksimal ikelola dengan balk
5 Bagaimana pendapal ssudara  lenlang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidek ada 2 Kadang-kadang ada
(3) Sering ada 4 Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI
“ilahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nital terendsh (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPS! 1](2]3| 4
1. Pmtmmmimmmmmmdmmmww >
2. Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkall dengan pemberian layanan (pungli) 3
3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan 2
4, Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN .

B. Telah dilakukannya upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dif) M
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makgssarkpta,go.id
Website:www. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
~ Nomor Responden : "E\'}
" Nama Responden Tl
Jenis Pelayanan " BETE (Baa
Tal. Survei 25 EEBQuat 20\
Umur : tahun
Jenis Kelamin @ Lakiaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 8D kebawsah 4 D1-D2-D3-Da
2 SLTP 5 841
@ sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNSTNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawal Swasta B IR e e G
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura s Banfar
3 Sunda Lain-Lain, Meceae
PELAYANA

i Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |8. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2  Kurang sesusi 3 Kompeten @ ’sangst kompeten
(3) sesuai 4 Sangstsesusi
4. Bagamana pemszhaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perisku petugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unil ind, pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1_ Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
g7 Mudsh 4  Sangst mudah 3 Sopan dan ramah &) Sangat sopan dan ramah
3. Bagamana pendapal ssudars fenfang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecapatan wakiu dalam memberikan prasarana
. belayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidsk capat Kurang cepat Baik 4 Sangsl Balk
3 Cepat Sangal cepat
4, Bagaimana pendapal saudara tentang | H |0 Bagsimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewsajaran biayaftarfl dalam pelayanan. pengaduan peangguns lsyanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara fentang | N
kesesuaian produk pelayanan antata yang
tercantum dalam standar pelaysnan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ads 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selaly ads

PERSEPSI K

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilal tertinggi (4)

| NO PERSEPSI KORUPS! 112|314
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pembarian layanan {gratifikasi) =
2. Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) >
3. Tidak terdapal prakiik percaioan dalam pemberian layanan <
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanys praktik KKN 2
5. Teish dilakukannya upays pencagahan korupsi {contoh. spanduk, panfis|, banner, brosur, dil) .
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Raya No, 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
memmm&m@ugni{
Website:wuw. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Respondan © B0
Jenis Pelayanan : BeTE Coomt
i Tgl. Survet - 2 Tepbuag Zoto
Umur : tahun
Jenis Kelamin @ Laki-aki 2  Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & s1
3 BSLTA 6 S-2keatss
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawai Swasta ¥ e .ol
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batek
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda €@ Lain-lain, MBEacae

PE AN PUB
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara !

1.Bagn‘mar:apandapatnauﬂarammangﬂﬁ.ﬁagairma pendapat saudara tentang | H

Imq-ammian persyaraian pelayanan dengan kompetensilkemampuan petugas dalam peiayanan
lenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesusi 2 Kurang sesual 3 Kompeten &) Sangat kompeten
Sesuai 4 Sangat sesual
2. Bagaimans pemshaman saudara tentang | H |7. Bagsimana pendapat ssudara perlaku pelugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelaysnan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramsh 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @ Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapsl saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan waktu datam memberikan prasarana
pelayanan, 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepat {3 Baik 4 Sangal Baik
Cepat 4  Sangat cepat
€. Bagaimana pendspat saudara lentang | H |6. Bagsimana pendspat ssudara lentang penanganan | M
+ kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gralis d‘-ﬁwﬁumihwmmahimll Dikelola dengan baik

5 Bagsimana pendapat saudara tentang | H
kesesusian produk pelayanan antarz yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

1 Tidak ada ,
3 Seringada é Selalu ada

PERSEPS! KORUPS| )
Smnmmmmmmmwmmmmmmmmtmmmwww
nilsi terendah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

PERSEPS| KORUPSI 11273

NO 4
1. Petugas tidak menerima imbatan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi) Ll
2. | Petugas tidak meminta imbalan usng/barang terkait dengan pemberian layanan {pungii) X
3. Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan e
+ | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN A

L5. | Telah dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) A
Saran :

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminase @pta makgssarkpta, go.id
ﬂ&&#mm.ps—w;;é{
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomaor Respondan e - |
Nama Rﬂ‘#mndeﬂ : I.er
Jenis Pelayanan © MNETE CEfac
Tgl. Survei C 15 BEsnuar: 2019
Umur ; tahun
; Jenis Kelamin 1 Laki-laki (@) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 5D kebawah D1-D2-D3-D4
2 SLTP é 5-1
3 BSLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : PNS/TNI/POLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
é Pegawal Swasta O R it aaerorsoss st ssemene
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku'Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunds (8) Lain-Lain,
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
#. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |6. Bagaimana pandapal saudars tentang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
lenis pelayanannya 1 Tidak kompetan 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompsten (@) Sangat kampeten
3 Sesusi @) Sangat sesuai
2. Bagaimana pemshaman saudara fentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalsm | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
_ @ Mudsh 4  Sangat mudah 3 Sopandan ramah (& Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara lenlang kuaitas sarana dan | H
kecepatan wakiu  dalam  memberikan prasarana
peiayanan, 1 Burnuk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik Sangat Baik
3 Cepal .Q Sangal cepatl @
4. Bagaimana pendapa! ssudara fentang | H |9 Begaimana pendspat saudara tenlang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangalmahal 2 Cukupmahal 1 Tidek ada 2 Ada lefapi tidak berfungsi
., @ Murah 4 Gratis (3 Berfungsl kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara tentang | N
kesesuaian produk pelayanan antara yang
lercantum dalam standar pelaysnan dengan
hasil yang dibarikan,
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
| 3 Seingada  (4) Seisluada

ER:

Siiammnmﬂnhaﬂlmﬁusmtx}mnﬂmsahianahan;angﬁanggappuﬁngtepatmnggmbm@ﬁknpmdadmnpﬁhn
nilai terendah (1) sampai dengan nilai lertinggi (4)

PERSEPS| KORUPSI 11273
Petugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
Pelugas lidak meminta Imbalan usng/barang terkail dengan pemberian ayanan (pungli)
Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan
Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanys praktik KKN
Teiah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfisl, banner, brosur, dil)

K| A e o

g WPPN#E

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Website:wuw. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/D8/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomer Responden 521
Nama Responden " Nekrs ©9g
Jenis Pelayanan s Enay
Tgl. Survei - 26 Pevtuse Du,
Umur : tahun
Jenis Kelamin @) Laki-aki 2  Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & s
3 SLTA 6 B5-2keatas
, Pekerjaan Utama (? PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Swasta SR L R
3 Wiraswasta/Usshawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda (8 lain-tain, Sooee0
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagasimana pendapat saudars tentang | H |6. Bapsimana pendapal saudars tentang | H
kesesuaian persyaralan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kempetsn 2_Kurang kompeten
1 Tidak sesuai Kurang sesuai 3 Kompeten &)Sangat kompeten
3 Sesua Sangat sesuai
rz. Bagaimana pemshaman saudsra tentang | H |7 Euwnmmﬂmmnmnmumﬁm H
kemudsahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkall dengan Kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh Kurang mudah 1. Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh Sangat mudah 3. Sopan dan ramah (@ )sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8 Bagsimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecapatan wakiu datam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2. Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepal 3 Baik ﬁﬁmgm Baik
@) Cepat 4 Sangat cepal
4. Bagaimana pendapal saudsra tentang H |8. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayaltadff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapl tidsk berfungsi
el 4 G (3] Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelofa dengan baik
§ Bagaimana pendspat saudara tentang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
lercanium dalam siandar pelayanan dengan
hasll yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ads
Sering ada 4 Seisiu ada

K

- PERSEPSI KORUPSI
, Silahkan memberl tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1]2]3
Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gralifikasi)
Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli)
ﬂdakhmmmmpmmdmmhﬂ:m

Tidak ada diskniminasi yang diakibatkan adanys prakiik KKN

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (confoh: spanduk. panfiel, banner, brosur, dif) ]

K N -

] bl Lol L P

Saran

Hal 1dar 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
MW%WFJ
Website: wunw, pa-sungguminasa go. id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 1210272019 13/02/2019
Nomor Responden . 8%
Nama Responden ’ Wisnusaq
Jenis Pelayanan ; BETE Cacrad
Tgl Survel © 25 petgun Qong
Umur - tahun
Jenis Kelamin 1 Lakilaki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawsah D1-D2-D3-D4
2 BSLTP 5-1
3 SLTA 6 S5-Zkeatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawai Swasla D N e
3 Wiraswasta/Usahawan
' Buku Bangsa 1 Jawa 4 Batsk
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda ®) Lain-lain, MAgASRQ-
P uB
Lingkarl kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudam tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
Jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2  Kurang sesus 2 Kompeten Sangat kompeten
3 Sesual () Sangal sesuai
2. Bagasimana pamhwnmmthmH?.Bauam'mmdapatmdampaﬁmmdﬁmnH
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh é Sangal mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat ssudara tentang | H (B Bagasimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wektu  datam memberikan prasarana
pelayanan, 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat (@ Sangat cepat ©
4. Bagamana pendapai saudars tentang | H |9. Bagasimana pendapat ssudara lentang penanganan | H
kewajaran biayaltariff dalam peiayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangat mahal 2 Cukt:rpmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsl

Murah 4 Gratis (3} Berfungsi kurang maksimal 4 Dikeiola dengan baik

5 Bapgaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Sering ada (%) Selalu ada

Silahkan memberi tanda silang tx}MMMmmmemmlmmaiwmmmm

nilai terendah (1) sampai dengan niial tartinggi (4)

NG PERSEPSI KORUPSI

11213

1 Petugas tidsk menerima imbaian uang/barang lerkait d n i
Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkail dengan pemberian

si)

lg n i
layanan (pungli)

Tidak sda diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

DAt (o

2
3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pembenan layanan
4
5.

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil) <

Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL Masjid Rgya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan. Telp. (0411-564298) 92114
Email sungquminasa@pta. makgssarkpta go.id
Website:www.pa-sungguminasa,go. id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AMIOB/O1 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019

Nomor Responden - 5-4'
Nama Responden : Yapi
Jenis Pelayanan Y AT ey
Tgl. Survel - 98 Teeoust] 159
Umur ' tahun
Jenis Kelamin : @) Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5§ 8541

@ siLTA 8 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

2 Pegawal Swasta e

@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda @ Lain-Lain,
P Y B

" Lingkari kode angka sesuai Jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal saudsra tentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
km persyaratan pelayanan dasngan kmnpateﬂsifkumswnpuanpﬁugandaiampahym
fenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeien
1 Tidak sesuai 2 HKurang sssuai 3 Kompeten kompeten
3 Sesuai @ Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman saudara ftentang | M |7, Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosadur pelayanan di unit ini. pelayanan terksit dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh (%) Sangal mudah 3 Sopan dan ramah @Smgaimpandanmah
'3 Bagamana pendapat saudaa teniang | H |8 Bagaimana pendapat ssudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  wakly  dalam  memberikan prasarana
pelayanan, 1 Buruk Cukup
© 1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik Sangat Baik
3 Cepat (9 Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara fentang | H |g Bagaimana pendapal saudars tentang penanganan | H
I kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan penggunsa lsyanan
Sangatmaha!l 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak
(:1;) Murzh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (@ Dikelola dengan baik
S Bagsimana pendapat saudaras tentang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ads 2 Kada Bda
3  Senngada @ selalu ada
PERSEPS| KORUPSI

Sﬂahﬂnmmﬁmihﬁasihrg{mm“%ﬁm]amhmymﬂimnﬂﬂppﬂmmmmBﬁtapandnﬂangnnpilman
nilal terendah (1) sampai dengan nitat tertinggi (4)

[ O _PERSEPSI KORUPSI 1[2[3

4
1. Pmﬁﬁkmﬂi%num@nmd@mnmm <
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii) <
3. Tidak terdapat prakiik percaioan datam pemberian layanan ¢
4. | Tidak ada disknminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN X
8. Telsh dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spandui, panfiet, banner, brosur, dif) a |
Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-364298) 92114

memmm&mﬂmgnﬂ
bsite:wow. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tal. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Momor Responden i BE
Nama Responden : mﬂu
Jenis Pelayanan AT (eaa;
: Tgl. Survei ; _Qj Eeepunn Joy
Umur : tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki € Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawzh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 51
f sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta SR T e
@ Wiraswasta/Usashawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda ® Lain-lain, Maksgcan
PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal! saudara tentang | H |6 Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kaqemmlan persyaratan pelayanan dengan kmnpelmmmnp_mn petugas dalam pelayanan
fenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompaten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten @Smnalkmnpelan
@ Sesuai 4 Sangat sesuai
2. Bagaimana pemshaman saudara lentang HIBagahunap&ndapmmudunp&rﬂakuputugaudahmH
kemudahan presedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @w sopan dan ramah
3. Bagamana pendaspal saudara fentang | H |8 Bagaimana pendapal ssudara tentang kusiitas sarana dan | H
kecepatan waktu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik (4) Sangat Baik
() Cepa 4 Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9 Bagaimana pendapat saudara Isntang penanganan | H
< kewsjaran biayaftadff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada letapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Bearfungsi kurang maksimal Dikeloia dengan baik
5 Bagsimana pendapat saudara  teniang | N
kesesusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar pelsyanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Seringada Selalu ada
o

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah HMMMWNMMWMMWHW
nitai terendah (1) sampai dengan nilai terfinggi (4)

PERSEPSI KORUPSI 11213

Tidak terdapal praktik percaioan dalam  pemberian layanan

b PP [

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner. brosur, di)

NO

1

2

a

4, Tidak ada disknminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN
>3

Sara

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makassarkota,go.id
Website:wuw. pa-rungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisl Tgl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomaor Responden : B
Nama Responden CARM N
Jenis Pelayanan SALlNHN YENETA FAN
Tal. Survei Ab - O3 - A0O19
Umur tahun
Jenis Keiamin % Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
; é’ SLTP 5 S
SLTA 6 S-2keatas
Pekefjaan Utama . 1 PNS/TNVPOLRI 4  Pelgjar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta N I L e
: (37 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5§ Banjar
3 Sunda €) teintain, NAEIIAT
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat ssudara tentang | H |6. Bagnimmq pendapat saudara fentang | H

kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas daiam pelayanan

jenis pelayanannya 1 Tidak kompetan Kurang kompeten
1 Tidak sesuai Kurang sesuai 3 Kompeten kompeten
3 BSesuai Sangat sesuai

2. Bagaimanz pemshamsn saudara tentang | H
kemudahan prosedur petayanan di unit Ini,

7. Bagaimana pendapal saudsra perilaku petugas dalam | H
pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan

1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (&) Sangal sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapa! saudara tentang | H |B Bagaimana pendapal saudsra tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  waktu  dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidsk cepat Kurang cepat 3 Baik 4 1gal Baik
3 Cspat Sangat cepat

. Bagaimana pendapat saudara tentang

9. Bagaimana pendapat ssudara lentang penanganan

kewajaran biayalariff dalam pelayanan.

Sangat mahal Cukup mahal
Murah 4 Gralis

§ Bagaimana pendapat saudara tentang | N
kesesusian produk pelsyanan antara yang
lercantum dalam standsr pelayanan dengan

pengaduan pengguna layanan
1 Tidak ada 2_Ada tetapi tidak berfungsi
3 Berfmmlkwwnmksim@jmﬁodadmgmhaﬁ

hasil yang diberikan,
1 Tidakada Kadang-kadang ads
3 Sering ada Selaly ada

1

PERSEPS! KORUPSI
Eiiahhanmmbmltﬂndaaimmam_nhhmdemmmmtmmmmﬁq:mmpﬂﬂm
nilai terendah (1) sampail dengan nilai tertinggi (4)

___PERSEPS| KORUPSI 123
Petugas tidak manerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikas))
Petugas tidak maminta imbalan u ferkait pemberian lsyanan (pungli)
Tidsk lerdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan
Tidak ada diskrminasi yang diakibatksn sdanya prakiik KKN
Teiah dilakukannya upays pencagahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil)

F

KR

E} m:h!ﬂh-":-'s

n-:

Hal 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (D411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta.go.id
Website:wunw. pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomeor Responden : SF
Nama Responden " 2AtbaL
:IEI'HE Pelayanan © BeTE Conay
Tgl. Survel 26 petauae 204
Umur ' tahun
Jenis Kelamin - (@) LakiHaki 2  Perempuan
' Pendidikan Terakhir 1 SDkebawah 4 D1-D2-D3-D4
SLTP § 841

é SLTA 8 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNSTNI/POLRI 4 Pelsjar/Mahasiswa

2 Pegawai Swasta § LEINNYA ......cooorirvemrrssmrmeienssissssssssresas

@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jaws 4 Balak

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda @ Lain-Lain, MatAseL

PELAYA

Lingkari kode angka sesuai Jawaban Saudara !
1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompelensifkemampuan pelugas dalam pelayanan
" Jenis pelayanannya é Tidak kompeten 2 Kurang kompsten
Tidak sesuai 2  Kurang sesuai Kompeten 4 Sangat kompeten
Sesuai 4 Sanga! sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimena pendapst ssudara perilaku petugas dalam | H
kemudshan prosedur pelayanan di unit inl, pelayanan lerkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2  Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @) Sangal mudah (@ Sopan dan ramsh 4 Sangsat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapst saudars tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudsra tentang kuslitas sarana dan | H
ksoepalan  wakiu dalam  memberkan prasarana
pelayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat Balk 4 Sangat Baik
3 Cepat @) Sangat cepat
4. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |9. Bagsimana pendapal saudara tentang penanganan | H
kewsajaran biayafariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1. Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada lelapi lidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan,
1 T|d§k ada Kadang-kadang ada
| 3 Senng ada Selalu ada
PERSEFS| KORUPSI

mmm:m;x;mHMmmmmummmwmmmﬂm
nilal terendah (1) sampai dengan nilal tertingai (4) i

NO PERSEPSI KORUPSI 1/2|/3[4
1. | Pstugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {gratifikasi) X
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkail dengan pemberian fayanan (pungli) Fo
3. Tidak terdapst prakiik percaloan dalam pemberian layanan o
4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN x|
5. | Telsh dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil) X
Saran |

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomeor Responden : €8
Mama Responden TP
Tol. Survel - 11 vemoumzy 701G
Himur ' tahun
Jenis Kelamin . @ Laki-aki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir i1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5§ 54
: @ sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNSTNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta & Lainnya: BB, i
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura & Banjar
3 Sunda @& Lain-Lain, Masssar- ...
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual Jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat ssudsra tentang | H {8, Bagaimana pendapat saudara lendang | H
kesesualan persyaratan pelaysnan dengan kompetensifkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis peisyanannya 1 Tidak kompeten 2_Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (@) Sangat kompeten
~ 3 Sesusl @ Sangal sesuai
2. Bsgaimana pemahaman saudars tentang | H |7. Bagaimena pendapal saudara perisku petugas dalam | H
kamudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh Sangal mudah 3 Sopan dan ramah @mgm sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal ssudara tentang kusiitas sarana dan | H
kecepatan  waktu dslam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Burnk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik (@ Sangat Baik
3 Cepat '4) Sangal cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagaimana pendspat saudara lenlang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengadusn pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapl tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsl kurang maksimai{4’Dikelols dengan balk
§ Bagaimana pendapat saudara teniang H
kesesusisn produk pelayanan antara yang
lercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selalu ada
upsi

Silankan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap pafing tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai lerendsh (1) sampal dengan nilal tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1123

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
Petugas tidek meminta imbalan tarkait berian iy

Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan

al Ed L Ll b

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakfik KKN

l'ﬁh#x'ﬂa

Teiah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet. banner, brosur, dif)

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELAS I B
JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminass-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-564298) 92114
Email sungguminasa@pia. makgssarkpta.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019

Nomor Responden 5
Nama Responden : Cvargonbint
Jenis Pelayanan C AEG (stat
Tgl. Survel " 21 Pedfuans 204
Umur : tahun
Jenis Kelamin : @ Laki-taki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP ® s1

3 SLTA 6 SZkeatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

@ Pegawai Swasta 8 ESVE s e

Wiraswasta/Usahawan

Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madurs 5 Banjar

3 Sunda € Lain-lain, WAESEROR

PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudars |

1. Bagsimans pendaps! saudara lentang | H |B. Bagaimana pendapat saudara tantang | H
kesesualan persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan patugas dalam pelayanan
Jenis pelayanannys 1 Tidak kompeten 2 Kurang kempeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten @) Sangat kompeten
Sesusal 4 Sangat sesuai
2. Bagaimana psmashaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapai saudsra perilsku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Z Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (9 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendspal saudara lentang | H (B Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalsm  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Bunuk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat (@ Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat @ Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara ftentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayaftarff dalam pelayanan, pengaduan pangguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gratis Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik
8§ Bagaimana pendapal saudara leniang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam slandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1 Tidek ada 2 Kadang-kadang ada
3 Sering ada @ Selalu ada
EERSEPS| KORUPSI

Stlahkm'mmnﬂm*immmmmSMMﬁWMymmmmmWMnm@mdﬂwpﬂm
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

[ NO PERSEPSI KORUPSI 1/2]3
Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {gratifikasi)
Petugas tidak meminta imbalan uang/harang terkait dengan pemberian layanan (pungli)
Tidak {erdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN
Teiah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conloh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif)

[ Apele

%’ in g tapal—

mn:

Hal 1dari



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminass-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Websiterunnw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2018
' Nomor Responden : bo
Nama Responden AepCiai
Jenis Pelayanan " AT cepal
Tgl. Survei - 23 Fefuany 204
Umur ' tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S
@ sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawal Swasta 6 Lainnya: FEMBSI.
. 3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunds (® Lain-Lain, Madeass .

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagsimans pendspal saudara tenlang | H |B8. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan pefugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2_Kurang kompeian
1 Tidak sesusi Kurang sesuai 3 Kompeten (@)sangat kompeten
3 Sesual Sangat sesuai
2. Bagaimana pemshaman saudara ftentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku petugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramshan
1_ Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramsah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudsah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah {&)Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara tentang | H (B Bagaimana pendapal saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan  wakit dalam  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat (@) Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat @) Sangat cepat
4. Bagaimana pendspat saudara fentang | H |9. Bagaimana pendapat ssudara tentang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mzhal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsl
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungs! kurang maksimal (3)Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara tentang | M
kesesusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam slandar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan.
1  Tidek ada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selalu ada

BERSEPSI| KORUPS!
Silahkan memberi landa silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal ferendsh (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUFSI 12|34
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {gratifikasi) Fat
2 | Petugas tidak memints imbalan uang/barang terkail dengan pemberian tayanan (pungt) x
3. Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan <
L Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN ]
[ 5. | Teiah dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil) 3

Hal, 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Tefp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Website:wunw, pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018

Nomor Responden S 7l
Nama Responden : wa
Jenis Pelayanan - Salinan  fenetapan
Tgl. Survei c F O R 209
Umur : 20 tahun
Jenis Kelamin @ Laki-iaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 S84

@ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjzan Utama PNS/TNI/POLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa

2 _ Pegawal Swasta O B i T
' Wiraswasta/lsshawan
N "2 e 3 Bania

ura njar
3 Sunda (6 Lain-Lain,... Malagsar
. PELAYANAN PUBLIK

Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bapalmana pendapat saudara tenlang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompstensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2, Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (4 'Sangat kompeten
Sesusi 4 Sangat sssuai
2. Bagaimana pemahaman saudara tenmlang | H |7. Basgaimana pendapat ssudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelsyanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang scpan dan ramah
(3) Mudan 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (47 Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara lentang kusfitas sarana dan | H
kecepatan waktu dalam membenkan prasarana
pelayanan. 1. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat (3 Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat (4> Sangal cepal
4, Bagaimana pendapal saudsra lentang | H |8 Bagsimans pendapael saudara tenlang penanganan | H
kewajaran blayaltanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangst mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ads 2 Ada tatapl tidak barfungsi
3./ Murzh 4 Gratis 3 Bmﬁmgﬁkmmakm@)}dtdnhﬁmganm
5 Bagaimsna pendapat saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam slandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada Kadang-kadang ads
3  Sering ada 4 ' Selsluada

PERSEPS! KORUPS|
Silahkan memberi tands sitang (X) alas salah satu jswaban yang disnggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampal dengan nilai tertinggl (4)

MO PERSEPSI KORUPS! 11213 4
1. Pelugas tidak menerima imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) <
2, Petugas tidak meminta imbalan uang/arang terksit dengan pamberian layanan (pungli) *
3. | Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberisn layanan e
| 4. Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN =
| 5. | Telah dilakukannys upaya pencegahan korupsi {contoh. spanduk, panfiet, banner, brosur, dif} X
Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB
JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulswesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website:wuw: pa-sungguminasa. go.sd
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/D8/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019

Nomor Responden 62
Nama Responden Lalrary 8040
Jenis Pelayanan Salmen {e0eta paln
Tgl. Survei . afF - 02 - 2oy
Emur : L) tahun
Jenis Kelamin . @ Laki-aki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir © 1 SDkebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 &1

& SLTA 6 S-2keatas
Pekeriaan Ulama » 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa

(2] Pegawai Swasta B AW s s

3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa C1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 _ Banjar

3 Sunda (6 Lain-iain, . Makagsar
PELAY UBLI
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal ssudare temtang | H (6. Bagalmana pendapat saudara lentang | H

kesesusian persyaratan pelayanan
|enis pelayanannya
¢ 1__Tidak sesuai 2 Kurang sesusi
G Sesusi 4 Sangat sesuai

dengan

kompstensilkemampuan pelugas dalam palayanan
1 Tidak kompeten é Kurungt :umpatm

2. Bagsimana pemshaman saudara fentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini,
Tidak mudah 2 Kurang mudsh
Mudah 4 Sangat mudah

3 Kompeten

7. Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalam
pefayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3 Sopan dan ramah t sopan dan ramah

| 3. Bagaimana pamimpael ssudara  lentang

B Bagaimana pendapst ssudsrg tentang kualitas sarena dan

kecepatan dalam  memberikan prasarana
pelayanan, 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik &‘Banml Baik
Cepatl 4  Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat ssudars lentang | H |9 Bagaimana pendapst saudars tentsng penanganan | H
kewajaran blaya/tarifl dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Beriungsi kurang maksimal & )Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapai saudara ieniang H

kesgsuaian produk pelayanan anfara yang
* tercanfum dalam standar pelayanan dangan

hasil yang diberikan,

1 Tidak ada

3 Serngada

Kadang-kadang ada
Selalu ada

RS

PERSEPS| KORUPSI
. Sitahkan memben tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan piiihan

niiai terendah (1) sampai dengan nilai teringgi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1/2/3|4
1, Pelugss lidak menerima imbaian uang/barang terkait dengan pemberian iayanan {gratifikasi)

2. | Petugss tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian iayanan (pungl) >
3. | Tidsk terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan o
4. Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praklik KKN

5 Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif)

Saran ;

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp, (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarfpta go.id

Webnite:www. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
. Nomor Responden - é,}
Nama Responden " ONURAAME
Jenis Pelayanan P pkte cs0al
Tgl. Survel - 23 eetpuan) 2y
Umnur r tahun
Jenis Kelamin 1 Lakiaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 541
(3 sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B) Laimnya AT s
3 Wiraswasta/Uszhawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura S Banjar
3 Sunda € Lain-lain, DAMCETARL
 BELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudsra tentang | H (8. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompetensifkemampuan petugas dalam pelayanan
ienis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompaten
Tidak sesuai 2 Kurangsesuai 3 Kompeten Sangat kompeten
é Sesuai 4 Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman saudsra tentang | H |7. Bagaimana pendapat sasudsra perilaku pefugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah &) Sangat sopan dan ramah

3. Bsgaimana pendapst saudara tentang | H |8 Bagsimana pendapal saudara lentang kualitas sarana dan | H

kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat (3 Baik 4 Sangat Balk
3 Cepal Sangal cepat
4, Bagaimana pendapat saudara fentang | H |9 Bagaimana pendapat saudara tenfsng penanganan | H
kewajaran biayallanf dalam pelayanan, pengaduan pengguns layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapl tidak berfungsi
Murah 4 Geatis 3 Berfungsi kurang maksimal (Z)Dikelola dengan baik

5 Bagsimsna pendapst ssudara fentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1  Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Sering ada @saaium

EPS| KORU

smmmmmm}mmwmymmmlmmmnmmmwm
nilai terendah (1) sampal dengan nilal tertinggl (4)

PERSEPSI KORUPSI 11213

Petugss lidak menerima imbalan uang/barang terksit dengan pemberian lsyanan (gratifikasi)

Petugas tidak maminta imbaian uang/barang terkail dengan pemberian layanan (pungli)

A

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pembsran layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN ¢
Teiah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil) e

g enfa feofra] z

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Maspid Raya No. 25 Sungguminass-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-564298) 92114

Email: sungguminasa@pta. makpssarkpta.go.id

Webrite:www, po-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/DB/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden : 64
ilama Responden : _ﬁﬁ'{uat'{ﬂ
Jenis Pelayanan D MEtE ceta
Tal. Survei 28 emluivay QoW
Umur ; tahun
Jenis Kelamin 1  Laki-aki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 6 s-1
3 SLTA & S5-Zkeaias
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 PelgjariMahasiswa
@) Pegawai Swasta I £ R
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangss 1 Jawa 4 Batak
2 Madurs S5 Banjar
3 Sunda €) Lain-Lain, MEERATRS............ererereen
BELAYANAN PUBLIK
l.ingkari kode angka sesuai jJawaban Saudara |
1. Bagaimana  pendapa! saudara teniang | H |B. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kagaauaian persyaratan pelayansn dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten Sangat kompeten
@ sesusi 4 Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara teniang | H [7. Bagaimana pendapat saudara periaku pefugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, petayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidsk sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh & Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@ Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapst saudara tenlang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan  wakiu dalam  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepst 2 Kurang cepal 3 Baik Sangat Baik
3 Cepat (%) Sangat cepat
4, Bagaimana pendapat saudara lentang | H |9. Bagaimana pendapalt saudara (leniang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengadusn pengguna layanan
= 1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapl tidak berfungs
@ Murzh 4 Gratis 3 Wmmﬂmlﬁﬁikﬂhﬁdﬁﬂgﬂnm
5 Bagaimana pendapat saudara {entang H
kesesuasian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pelavanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Sering ada @ Selalu ada
PERSEPS| KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nitai lerendah (1) sampai dengan nitai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1(2[3[4

1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pembedan layanan (gratifikasi) #
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (pungli) X
3. Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan X
4. Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya praktik KKN s

5. Telsh dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil)

Saran |

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. @1146433)93114

W, pa-sungjuminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden L [}g
Nama Responden  Haenwa
Jenis Pelayanan C Salman  Puucau
Tgl. Survei - 28 - 2 - 2019
Umur . 23 tahun
Jenis Kelamin 1 Lakiaki (2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
&) SLTP § 51
SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama ¢ 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
(2> Pegawai Swasta B LBINNYE: ..ovoosscecemmemsssssseemmsmssssesssssasssioss
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda & Lain-Lain, ..... Phrakascar

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagsimana pendapal saudara lentang | H |&. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
!m:_muam persyaralan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten urang kompeten
1 Tidak sesusi 2 Kurang sesua 3 Kompeten ammmm
(3 Sesual 4 Sangat sesuai
Z. Bagamana pemshaman saudars ftenlang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perlaku pelugas dalam | H
. kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, peiayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1_ Tidek mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopandan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah & Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendspal saudara tentang | H |8 Bsgaimana pendapal saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan  wakiu dalam  membenkan p-rmrana
patayanan, Buruk 2 Cukup
1 Tidsk cepat 2  Kurang cepat @Ba. 4 Sangat Baik
3 Cepat (@ Sangst cepat
4. Bagaimana pendapal ssudara leniang | H |9 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganzn | H
kewaiaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 tetapi fidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal ikelola dengan balk
5 Bag.ainm pendapal saudars tentang | N
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1 Tidak ada b (
3 Sering ada Selalu ada

PERSEPS| KORUPS!
Silahkan memberl tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dangan pilihan
nilai terendah (1) sampsai dengan nitsl terfinggl (4)

| NO PERSEPS]I KORUPSI 11234
' 1. | Petugas tidak menerima imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan {gratifikasi) =
2. | Petugas tidak meminta imbalan vang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii) it
3. Tidak terdapal prakiik percaioan dalam pemberian layanan e
4. Tidek ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN N
6. Telsh dilskukannys upays pencegahan konipsi (conloh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil)
Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Massid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
Website:wuw, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomaor Responden B
Nama Responden ' DEW( easa
Jenis Pelayanan " AkRE cenad
Tgl. Survel - IR TEBLuag| 201
Umur - tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
2 SBLTP 5 841
8 sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNSTNIFPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta & Lane Ny o
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5§ Banjar
3 Sunds ® Lain-Lain, DAK4SSAQL
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudars lentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelsyanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam peiayanan
| lenis pelsyanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual 3 Kompsien Sangat kompelen
() sesuai 4 Sangst sesual
2.Mmﬂmmuummﬂ?.mmmﬂmNMMMnH
kemudahan presedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkad dengan kescpanan dan keramahan
i Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramsh 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh Sangal mudsah 3 Sopan dan ramah (@)Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara tentang H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kuslitss ssrana dan | H
kacepatan wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepa (@Baik 4 Sangat Baik
Cepat 4 Sangal cepat '
4, Bagaimana pendapal saudara ftentang | H |9 Bagaimana pendspal ssudara fentang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada letapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maka&rmi@nimm dengan baik
§ Bagsimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ads
3 Seringada A Selaluada

1 K
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paiing tepat menggambarkan sikap anda dengan piifian
nilal terendah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1123

Petugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/arang terkait dengan pembenan layanan (pungli)

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan gdanya prakiik KKN

i B bl L
x Pes I e

Teish dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel. banner, brosur, di)

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulirwesi Selatan. Telp. (D411-864298) 92114
Websiterwww, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/DB/01 04/09/2017 121022019 13/02/2019
Nomor Responden : {,}
Mama Responden A SYARRIL Taumar
Jenis Pelayanan - ATe (e
Tgl. Survel C 1B pERRusy Jow
Umur ' tahun
Jenis Kelamin ¢ @ Lakilaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 BLTP 5 &1
® stta 8 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
: 2 Pegawai Swasta @ Lainnya: PEEBML. ...,
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 j
3 Sunda @® Lsin-lain, . Makassan ...
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |6, Bagaimana pandapal saudara tentang | H
kes_hnuaim persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidsk kompsten Kurang kompeten
1 Tidak sesual z. Kurang sesua 3 Kompelen ngat kompeten
3 Sesual Sangat sesuai
< Bagaimana pemahaman saudara temtang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramshan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangal mudsh 3 Sopan dan ramah (%) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal ssudara ftentang | H |B Bageimana pendapat saudara tentang kusiitas sarana dan | H
kscepatan wakiu datam memberikan prasarana
pelayanan, 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik (@ Sangat Baik
(3 Cepat 4  Sangat cepat
4. Bagaimana pendapal saudara fentang | H |9. Bagaimana pendapal saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1_ Tidak ada 2 Ada letapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis (3) Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik
6 Bagesimana pendapal ssudara ftentang | M
kesesuaian produk pslayanan anlara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan,
i1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Seringada &) Selalu ada

E

PERSEPS| KORUPSI
EilahhanmumbmiIa'msﬂmm{}{jatmmmimnnwmmpmﬂmmﬂmmmmmmmﬂ
nital terendah (1) sampai dengan nilai teringgi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112]314
: B Petugas tidak menerima imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) o
2. Petugas tidak meminta imbalan vang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) ¥
3 Tidak \erdapat prakiik percaloan dslam pemberdan layanan r.
4. Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN LR
5. | Teiah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil) X
Saran

Hal. 1 darl 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELAS 1B

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulirwesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa®pta. makgssarkpea go.id
Website:www, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden b8
OTE REEpu0m CT . iy
Tal. Survei P AR -0 Jo\
Umur : tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki (2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawzh (? 01-02-D3-D4
2 SLgP 541
i 3 SLTA 6 S-2Zkeatas
Pekerjaan Utama 1 PNSITNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawal Swasta B LORY o s i
3  Wireswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda € Lainiain MOEASSAR .

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1, Bagasimana pendapal saudara tenfang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan

|enis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompetan
Tidsk sesuai 2 Kurang sesoai 3 Kompelen Sangat kompeten
Sesusi 4 Sangat sesuai

kemudahan prosedur pelsyanan di unit ini.

2 Bagaimana pemahaman saudars lentang | H |7.

pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan

5 Bagaimana pendapat sesudsm  {eniang
kesesuaian produk pelaysnan antara yang
tercantum  dalam standar pelayansn dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 -Tidak sopan dan ramah -s0pan dan ramah
& Mudsh 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah

3, Bagalmana pendapal saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara lentang kualilas sarana dan | H
kecapatan wakiu dalam memberikan prasarana

| pelayanan. 1 Buruk Cukup

1 Tidak cepal Kurang cepat 3 Baik Sangat Baik
3 Cepsal Sangat cepal

4, Sagamana pendapat saudara fentang | H |8 Bagaimana pendapat ssudara f(enlang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmehal 2 Cukup mahal 1 Tidek ada Ada tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4 ) Dikelola dengan baik

H

1 Tidak ada 2_ Kadang-kadang ada
3 Serngada  (4) Selaluads
PERSEPEI KORUPSI

Eilahkan memben tanda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan

nilai terendah (1) sampal dengan nital teringgl (4)

PERSEPSI KORUPS! 11213

Petugss lidak menerima imbalan usng/barang terkail dengan pemberian Iayanan (gratifikasi)

Pelugas lidak meminta imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidek terdapat prakiik percaloan dalam pemberan layanan

Tidsk ada disknminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN

Telah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh; spanduk, panflel, banner, brosur, dif)

by B b x| |

g P?P”#é

Hal. 1 dan1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELAS IB
JL. Masyid Rgya No. 25 Kabupaten
Sulawesi Selatan. Telp, (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makgssarfpta go.id
Website:wnw, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden : _@_
Nama Responden P maelaas
Jenis F'elﬂjfanan H AL ta L',-.!:"'_&-'I‘
Tgl. Survel ¢ 1P weorseri 2019
Umur PN S tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-Haki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S-1
3 SLTA 6 S-2keatas
; Pekerjaan Utama 1 PNSTNVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B BRI . con o
@) Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawas 4 Batak
2 Madura § Banjar
3 Sunda (&) tain-Lain, .. Betdif

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jJawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8. Bagaimana pendapsat ssudare tentang | H
kesesualan persyaratan pelayanan dengan kompatensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompelen
1 Tidak sesuai 2  Kurang sesuai {3 Kompeten 4 Sangs! kompsten
3 Sesusl 4 Sangal sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara fentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilsku petugas dalam | H
kemudahan prosedur palayanan di unit ini, pelayanan lerkaif dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsah 4 Sangat mudah (3 Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimsna pendapat ssudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualllas sarana dan | H
kecepatan  wakiu  dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk (2 Cukup
1 Tidak capal 2 Rurang cepat 3 Baik 4 Sangal Baik
3 Cepat @) Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapat ssudara lentang penanganan | H
kewsajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangat mahal 2 Cukup maha! 1 Tidak ada 2 Ada tetapl tidak berfungsl
3 Mursh 4 Gratis % Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapst sasudara ftentang | M
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ads
{3 Sering ada 4 Selalu ada

PERSEPSI KORUPSI
Sitahkan mamberi lenda silang (X) atas salah satu [awaban yang dianggsp paling lepst menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilai tertingal {4)

| NO PERSEPSI KORUPSI 1]12(3]|4
1. Petugas fidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) =
2. Pelugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian leyanan {(pungh) x
3. Tidak terdapst praklik percaloan daiam pemberian layanan =3
4. | Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakfik KKN =
§. | Telah dilskukannya upaya pencegatian korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) ot
Saran :

Hal 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulawesi Sefatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
Website:wunw. pa-sungguminasa.go.sd
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden ]
Nama Responden . ;mmuié:m
Jenis Pelayanan Salinan penetapan
Tal. Survei Bl -62- 2019
Umur iy tahun
Jenis Kelamin ) Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 5D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 8BLTP 5 541
@ siTA 8 S-2keaias
Pekerjaan Utama 1. PNS/TNIfPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@’ Pegawai Swasta B BRI i
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lain-lain, . fAalassay
. BELAY. MNP
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimsna pendapat saudara tentang | H (6. Bagaimana pandapat saudara fentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis peiayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual Kurang sesuai 3 Kompeten (@ Bangat kompeten
3 Sgsual Sanga! sesual
2. Bsgaimana pemshaman saudara ftentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara pedlaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 sopan dan ramah
(® Mudsh 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah sopan dan ramah
3, Bagaimanaz pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
Kecepatan wakiu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepst 2  Kurang cepat (3> Baik 4 Sangal Balk
(3 Cepat 4  Sangat cepat
4. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |0. Bagaimana pendspat saudara fentang penanganan | H
kewajaran biayaltariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada letapi fidak berfungsi
(37 Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (@] Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapat saudara lentang
kesesuaian produk pelayanan antare yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada @) Selalu ada
PERSEPSI KORUPSI

Silahkan memberi landa silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dangan pilihan

nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi {4)

PERSEPSI KORUPSI 11213

Pstugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli)

Tidak lsrdapatl praktik percaloan dalem pemberian layanan

Tidak ada diskfiminasi yang diskibatkan adanya pralkdik KKN

XA

Telzh dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conloh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil)

Hal 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Raye No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Mwmm&m‘gﬂﬁ'
Websiterwrnw, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden -}1
Nama Responden Ry
Jenis Pelayanan D AL
Tgl. Survei - A =1 = Z2o\g
YUmur : 12 tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
2 BLTP 5 81
& SLTA 6 S-2keaitas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B Lo Ll
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jaws 4 Batak
2  Madura 5 - Banjar
3 Sunda 8 Lain-Lain, ..... E‘-Mﬁﬂf .............................
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara fentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kas_auuaim\ persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas daiam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1. Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (# Sangat kompetsn
(¥ Sesuai 4 Sangst sesuai
2. Bagaimana pemahaman saudsta ftentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perlaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur petayanan di unit ini. pelayanan terkalt dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah /& Sangal sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapst saudare lentang | H (8 Bagaimana pendapa!l saudsra lentang kuslitss sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam membenkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2  Kurang cepal {3 Baik 4 Sangat Baik
3 Cepal B Sangal cepal
4. Bagaimana pendaps! saudara lentang | H |0 Bagaimana pendapal ssudara tentang penanganan | H
kewajaran blayaftariff dslam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapi tidak berfungs
Murah 4 Gralis 3 Berfungsi kurang maksimal 8 Dikelols dengan baik

5 Bagaimana pendapat saudara tentang | N
kmmmmmpduyamnam_m
tercanlum dalam standar pelayanan dengan

hasll yang dibarikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada ® Selaiuads

. PERSEPSI KORUPSI

smmmmmmmmmmw@ﬁmmmlmmwmammm
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

PERSEPSI KORUPSI 1lz2]3
Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi)
Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungii)
Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberdan layanan
Tidsk ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN
Telah dilakukannya upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil)

5 P PR XA |

g wrwweﬁ

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASI B
JL. Magid Raya No. 25 Sungguminass-Kabupaten
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-564298) 92114
Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
Website:wunw, pa-sungguminasa go, id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/D8/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden : 2
Nama Responden R T mavend
Jenis Pelayanan Abba gues
Tal Survei & - 03 — 219
Umur 3\ tahun
" Jenis Kelamin 1 Laki-laki & Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & S
3 BELTA & B5-2kealss
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIFPOLRI 4  PelajarMahasiswa
2 Pegawal Swasia & LW Y e
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2  Madura 5 Banjar
3 Sunda 6 Lsindain, . Suglr

PELAYANAN PUBLIK

Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bapaimana pendapat saudara fentang | H |B. Bagaimana pendapal saudara lentang | H
" Immuaian persyaralan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuaj 2  Kurang sesusl 3 Kompeten 4 Sangat kompstan
3 Sesual @ Sangat sesuai
2 Bsgsimana pemshaman saudara | H |7. Bagaimanas pendapst saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2  Kurang mudah | Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah 4 Sangat mudah & Sopan dan ramah 4 Sangal sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat ssudara lentang | H |8 Bagaimana pendapst saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecapatan wakiu dalam membenkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Bak @ Sangat Baik
3 Cepat @ Sangal cepat
4. Bagaimana pendapst saudars tentang | H 9. Bagaimana pendapal saudara tentang penanganan | H
kewajaran bisyaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangalmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapl tidek berfungsi
@ Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal & Dikeiola dengan baik
S PBagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang

tercantum dslam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
| 3 Seringada (@ Selsluads
PERSEPS| KORUPSI

Silnhknnmmhm-immlang{Xjamsmlmmltwmumﬂmm&pmwwmﬁmammwm&m

nilai terendsh (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112314
1. PWMMWMWL@MWM layanan {gratifikasi) X
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (pungli) >
a Tidzk terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan s
4 Tidak ada diskrimingsi yang diskibatkan adanya prakiik KKN o
5. | Telsh dilakukannya upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil) 5
Saran ;

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Maspid Raya No. 25 Sungguminass-Kabupaten Gowa
Sulowesi Selatan Telp, (0411-864295) 92114

Eﬂwm&mﬂ
Website:wurw. pa-sungguminasa. go. id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/DB/01 04/09/2017 12/02i2019 13/02/2019

Nomar Responden : ?‘_l,
Mama Responden ' Tupard.
Jenis Pelayanan FOALE
Tgl. Survei 1 Muoared 2019
Umur . T3 tahun
Jenis Kelamin ¢ D Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4

& SLTP 5 51

3 SLTA 6 5-2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNIVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

2 Pegawai Swasta B IR oo i

(3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa .1 Jawa 4 Batsk

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda 6 Lain-Lain, ....E.u&%.-.‘.l‘ .............................
PELAY K

Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapst saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannys 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2  Kurang sesuai (3 Kompeten 4 Sangat kompetsn
&) Sesual 4 Sangat sesual
2,WWMHmmHT.MMWMMquMMH
kemudahan prosedur pelayanan di unil inl, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2  Kurang mudah 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopsn dan ramah
3 Mudah @) Sangat mudah (3 Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimans pendapst saudara ftentang | H |8 Bagaimana pendspat saudars tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam membarikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurangcepal 2 Baik # Sangat Baik
3 Cepat ) Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara lentang | H |B. Bagaimana pendapsl saudars tentang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak
@ Murah 4 Gratis 3. Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik
5 Bagsimana pendapat ssudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ads Kadang-kadang ads
34 Sering ada Selalu ada
PERSEPS| KORUPS!

Silahkan memberi landz silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paiing tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI WERE]

Pelugas tidak menerima imbaian usng/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii)
Tidak terdapal praktik percaloan dalam pemberian layanan

Al | ]S -

Tidsk ada disknminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN
Teiah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) 5

) Jeafpa) =

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-564298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta.go.id
Website:wumw, pa-sungguminase go.id
. KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisli Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/027/2018 13/02/2018
Nomor Responden : 1}4
Mama Responden C WeakAde amd
Jenis Pelayanan v bl i
Tgl. Survel - { =3 9t
Umur : 249 tahun
Jenis Kelamin 11 Lakidaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 51
@ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta 6 ey NN saannia
4 3  Wiraswasla/Usshawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Balak
2 Madura 5 Banjar .
3 Sunda 6 Lain-lan, . 2% C
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimena pendapst saudara ftentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesualan persyarsian pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompetan
1 Tidak sesual 2 Kurang sesual 3 Kompeten @ Sangast kompaten
3 Sesual 8 Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku petugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan dl unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 HKurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah 4  BSangst mudah 3 Sopan dan ramah @ Sangat sopan dan ramah
3. Bagsimans pendapat saudara tentang Hawmm!wmmkum_mdm H
: kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana
_ pelayanan, 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat §) Baik 4 Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangat cepat
[ 4, Bagsimana pendapal saudars ftentang | H |9. Bagaimana pendapat saudara fermtang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
(@ Mureh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (&) Dikelola dengan baik

§ Bagsimana pendapal saudars leniang H
kesesualan produk pelayanan -antara yang
tercantum dalam - standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selalu ada
PERSEPSI| KORUPSI

Silahitanmm'r!aha.-itmﬂnilang{x:pm&sﬁhhHMjmhmwnnmmggnppaﬂng!apmmmmmmmmmﬁﬁm
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)
$

nNO PERSEPS| KORUPSI 1]2[3[4
1. | Petugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) e
2 Petugas lidek meminta imbalan sang/barang terkalt dengan pemberian laysnan (pungli) v;
A Tidak lerdapat prakik percaloan dalam pemberian layanan e
4. Tidsk ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN g
S. | Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) x
Saran :

Hal 1dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masid Raya No. 25 SungguminassKabupaten Gowa
Sulzwesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Emaif sungguminasa@pta makassarkpta.go.id
Website:wunw. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Fglﬂrrwaf Responden P AR
MNama Responden P pug it wadelh  mact
Jenis Pelayanan © 4o Coras
. Tgl. Survel N
Umur : ‘; O tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki '{2)- Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & &1
3 SLTA B S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mshasiswa
/Z) Pegawai Swasta s T el L ol U
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ LaineLain, ... B £
CELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual Jawaban Saudara |
| 1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |6, Bagaimana pendapat saudara tentang | H
I kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan
|enis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2  Kurang sesual & Kompeten 4 Sangat kompeaten
@ Sesual 4  Sangal sesuai
zmmmmmmmH?.MMMpmdmmapﬂﬂakummﬂ
kemudahan prosedur pelayanan di unil inl. pelayanan lerkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Ssangal mudah 3 Sopan dan ramah (& Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara ftentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak capat 2 Kurang cepai 3 Baik & Sangat Baik
3 Cepat 8 Sangat cepat
ﬂ.WthmHﬂ.MHMWWWMWH
kewsjaran bisyaftariff dalam pelayanan. pengadusn pengguna layanan
1 Sangat mahal 2 Cukup mzhal 1 Tidak ada 2 Ads tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal £’Dikelola dengan baik
5 Bagasimana pendspat ssudara fentang | M
kesesuaian produk pelsyanan antara yang
tercantum dalam slandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selalu ada

Silahkan memberi tanda silang (X) atas safah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSi KORUPSI 11234
1. | Pelugas lidak mensrima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) X
2| Petugas lidak maminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) S
3. Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan X
| Tidak ada disknminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN e
[ Telah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) S
Saran

Hal. 1 dar| 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maszid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulavesi Selatan. Telp. (0411-861298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Website:www. pa-sungguminasa. go.id
L KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Momor Respondan : "Tlé
Nama Respanden b eono mla
Jenis Pelayanan V. AYAe Geal
Tgl. Survei M Maest De LY
Umur - - ) | tahun
Jenis Kelamin 1 Lakiaki (2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S
& SLTA 6 S-2keasias
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNI/POLRI 4  Pelzjar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B LAYR e it e
‘ 4@’ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda 6 Lainlain, .. BeageS
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |B. Bagsimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelaysnan
jenis pefayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesuai 2  Kurang sesuai 3 Kompeten & Sangat kompeten
Sesuai 4 Sangat sesuai
2, Bagaimana pemshaman saudara fentang | H |7. Bagaimana pendapat saudars periieku pefugas dalam | H
kemudahan prosedur palayanan di unit inl, pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramsh 2 Kurang sopan dan ramsh
3 Mudsh (# Sangat mudah £ Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara fentang kualitas sarana dan | H
. kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana
. pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik #Sanga! Baik
& Cepa 4  Sangal cepat
|4.Bngaimam pendapat saudara lentang | H |9. Bagaimana pendepat ssudara tenlang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan, pengadusn pengguna layanan
1 Sangalmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapl tidak berfungsi
@& Murah 4 Gralis 3 Berfungsi kurang maksimal &> Dikelola dengan baik
5 Bagaimsna pendapat saudara fentang | H
kesesuaian produk pelayesnan aniara yang
tercantum datam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1  Tidak ads 2 Kadang-kadang ada
& Sering ads 4 Selaluada
PERSEPS| KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang [x}msaﬂuﬂuﬂmhnngmwmﬁ'ﬁmnmmﬂkapmmpmﬂ
nilai terendah (1) sampal dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112134
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) b
2 Petugas tidak memints imbalan uang/arang terkalt dengan pemberian layanan (pungli) >
t 3. Tidak ierdapai prakiik percaloan dalam pemberian layanan e
I 4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praklik KKN *
| 8. Telah difakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif) X
Saran

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masfid Rgya No. 25 Sunggquminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Mwwmﬁ
pﬂww
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tl Efektif
FM/AMIOS8/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Respondan © 33
Nama Responden } T e D
Jenis Pelayanan A Gdn G,
Tgl. Survei s Mo 1= Zotly
Umur : g ks tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki @) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 B8LTP 5 51
&) SLTA 6 5-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
£) Pegawsai Swasla B LB s
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa M Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
ELAY. PU
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagsimena pendapat saudara leniang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tenlang | H
kesesualan persyarstan pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompsatan
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual (@ Kompeten 4 Sangat kompsten
& Sesuai 4 Sangstsesusl
2. Bagamana pemahaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku pelugas dalam | H
kemudshan progedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkall depgan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangal mudah 2 Sopan dsn ramah 4 Sangat sopan dan ramah
SBagasmam pmdapa! saudara lentang | H |B Bagaimana pendapsl saudara tentang kualitas sarana dan | H
dailam  memberikan prasarana
wmmm 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak capat 2  Kurang cepal 3 Baik ® Sangat Baik
(3 Cepat 4  Sangat cepat
4. Begaimana pendapal saudars lentang | H |9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
' kewsajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
(3 Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal &/ Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara tentang |
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan,
1 Tidek ada 2 Kadang-kadang ada
@ Sering ada 4 Selaly ada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas saiah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

PERSEPS| KORUPSI 112(3

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian isyanan (gratifikasi)

Pelugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungll)

Tidak terdapal prakilk percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakfik KKN

@P?N#ﬁ

AN

Teish dilakukannys upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel. banner, brosur, dil)

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

EMEWPMWWJ
Website-uwniny, pa-sungguminasa, go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
 Nomor Responden : '_}8
Mama Responden ALSA et
Jenis Peiayanan B B
Tal. Survei 'Y mmaret 2o\9
Umur : 2\ tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki (2> Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah @ D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 sS4
3 SLTA 8 S-Zkeatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIVPOLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
@) Pegawai Swasta B LRI s,
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
; 2 Madura 5 Banjar
3 Sunda 6 Lain-tain, ... L2000
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara !
| 1. Bagaimana pendspat saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudars tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompatensikemampusn petugas dalam pelayanan
lenis peiayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompsten
Tidak sesuai 2  Kurang sesusi @ Kompeten 4 Sangat kompeten
Sasuai 4 Sangal sesusi
2.mmammmmmﬂr.mmmmmmm¢mﬁmu
kemudshan prosedur peiayanan di unit ini. pelayanan terkalt dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2  Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
8 Mudsh 4  Sangat mudah (3 Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara fentang H |8 Bagaimana pendapal saudara lenlang kualilas sarana dan | H
k=cepatan wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
. 1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Balk 4 Sangal Baik
3 Cepat @ Ssangat cepat
4.WWWWMHE.WMWWMMWH
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
' 1 Sangai mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ads 2 Ada tetapl tidsk berfungsi
B  Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal & Dikelols dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudata tentang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasll yang diberikan.
1  Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Seringada ® Selaiuada

PERSEPS| KORUPSI
Siahkmmbaﬂmmlaﬂangmijmmmmgmmrmmmmmmmp{mﬁn
nilal terendah (1) sampai dengan nilai teringgi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112134
' 1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) o
2, Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungii) »
3 Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan b
4. Ticak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN =
LB Telah dilakukannya upays pencegahan kerups! (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) e
- Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELAS I B
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gows
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Emaf sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website:wuow. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
Momaor Responden - ‘H
Nama Responden e R
Jenis Pelayanan LKA D  Catan
Tgl. Survel ~ 3 - Joig
Umur 23 tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki Z) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 BLTP 8 541
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjsan Utama 1  PNS/TNIfPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
& Pegawai Swasia B RO i ccnsiosiciisnsemi it coseniisanivgs
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa © Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda o T 5 T ey e e ey P B e e
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudars tenlang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian persyarstan pelaysnan dengan kompetensikemampuan peiugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompsten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten {4) Sangatl kompeten
3 Sesua (® Sangat sesuai
2. Bagaimans pemshaman saudara tentang | H |7. Bapaimana pendapal saudsra perilaku peiugas dalam | H
kemudahan prosadur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramsh 2 Kurang sopan dan ramah
2 Mudsh @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah ¥ Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapat saudara fentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang Kusalitas sarana dan | H
kecepatan  waktu  dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik 4 Sanga! Baik
& Cepat 4 Sangat cepat
4 Bagamana pendapat saudsra tentang | H |9. Bagaimana pendapat saudara teniang penanganan | H
kewajaran biayafarifi dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ads telapl tidak berfungsi
Murah 4 Gralis 3 Berfungsi kurang maksimal & Dikelola dengan baik
6 Bagaimana pendapat saudara teniang H
kesesumian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1  Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
&y Sering ada 4 Selaluada
PERSEPSI| KORUPSI

' Silshkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling 1epat menggambarkan sikap anda dengan pifihan

nilai terendsh (1) sampal dengan nilal tertinggl (4)

NO

PERSEPSI KORUPSI 1]1213

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terksit dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapat prakiik percaioan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskiminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN

KRR

o) Eaf b |acd o

Telah dilakukannya upaya pencegshan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brasur, dil)

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELAS I B

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta. go.id
Website:wuny, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/DB/D1 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019

Nomor Responden : 8o
Nama Responden C Rerey  Babt vedu
Jenis Pelayanan S TR
Tgl. Survel P - 2 - 2019
Umur '- 2 & tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki &) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah & D1-D2-D3-D4

2 SLTP § 51

3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

E) Pegawai Swasta &  BONWR unss s

3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda 6 Lain-Lain, .. 5t G0,
EELAYANAN PUBLIK

Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagaimans pendspst saudara tentang | H |G. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
Iceh:eamlm‘n persyaraian pelayanan dengan kompsatensifkemampuan pelugas dalam pelayanan
|enis pefayanannya 1 Tidak kampeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (® Sangal kompsten
3 Sesuai (® Sangatsesuai
2, Begaimanz pemashaman saudara tenteng | H |7, Begasimana pendspsl saudara perilaku pstugas dalam | H
kemudahan prosedur pefayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramsh
3 Mudah 3 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah Sangal sopan dan ramah
3, Bagaimana pendspal saudara tentang | H {8 Bagaimana pendapal ssudars tentang kualitas sarana dan | H
kacspaian wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik (® Sangal Baik
(@ Cepat 4 Sangal cepat
4, Bagaimana pendapat saudara tentang | H [8. Bsgaimans pendapat ssudars tentang penanganan | H
kewajaran biayaianiff dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
1 Sangastmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapl lidsk berfungs!
Murah 4 Gralis 3 Berfungsi kurang maksimal 3 Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendspal saudara lentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada (3 Selalu ada

PERSEPS!I KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap ands dangan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilal tertinggl (4)

NO PERSEPS! KORUPSI 1/2]3]4
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (gratifikast) o
2. Petugas tidak meminta imbalan uang/arang terkait dengan pemberian layanan (pungli) e
3. Tidak terdapat praktik percaloan dalam pembernan lavanan fas
4. | Tidak ada diskrminas! yang diskibatkan adanya prakiik KKN >
6. | Telah dilskukannya upsya pencegshan korupsi (contch: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil) =
Saran ;

Hal, 1 darl 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminass-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp, (0411-864295) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkgta.go.id

Website:vwuw, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/CB/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden S\
Nama Respanden : _
p! el h P L
Jenis Palayanan VA bl Corma
Tgl Survel P L T = 2o09
Umur : Sy tahun
denis Kelamin 1 Lakiaki 2! Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 841
& SLTA 6 S-2keatas
. Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta NI L
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda £ Lain-Lain, __.ﬁ*:_i.é}_u}___ ____________________________
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual Jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara tenfang | H |8. Bagaimana pendapat saudara lentang | H
!temuaim persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Z Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual 3 Kompeten &7sangst
3 Sesus @) Sangal sesual
i.mlmmﬁMMH?.ﬁmmmHMmmmnmﬂ
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkall dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh & Sangat mudah 3 Sopan dan ramah ¢3 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara teniang | H |8 Bagaimana pendapai saudara lenieng kualitas sarana dan | H
kecepatan  wakiu  dalam  memberikan prasarana
pelayanan, 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepat 3 Baik (@ Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangat cepat
4 Basgaimana pendapat ssudara teniang | H |9 Bagaimana pendapal ssudare tentang penanganan | H
kawajaran biayalarifl dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1  Sangatmahal 2 Cukup mshal 1 Tidak ada 2 Ada tetapl tidak berfungsi
&  Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal(Z)Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antsra yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selaly ada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah saiu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
' nilai terendah (1) sampal dengan nital tertingal (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 11213 4
1, Petugas fidak menerima imbalan uangfbarang terkait dengan pembenan layanan (gratifikasi) X
2 Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) [
g Tidak terdapaf prakiik percaloan dalam pemberian layanan el
4. | Tidak ads disknminasi yang diskibatkan adanya praktik KKN I
5. | Teish dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif)

Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No, 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan, Tefp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta goid
Website: wuwmw. po-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
.  FM/AM/0B/O1 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
MNomor Responden A .o
Nama Responden DML Bivarl are s
Jenis Pelayanan I Salinan puEUSan
Tgl. Survel : 4-02 - lolg
Umur : 5t tahun
Jenis Kelamin : ﬁ:) Laki-iaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 SD kebawzah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 541
@ SLTA 6 S-2keatss
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI é Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta T et e
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
' 2 Madura 5§ Banjer
3 Sunda (® Lain-Lain, Mokassac
Y, LI

Lingkari kode angka sesual jJawaban Saudara |

1, Bageimana pendapal saudarm tentang | H |8. Bagaimana pendapat saudars fentang | H

kﬁa&uman persyaratan pelayanasn dengan kompslensikemampuan petugas daiam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1_ Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompetsn (@ ’Sangat kompeten
(& Sesusi 4 Sangat sesual
2, Bagaimana pemshaman saudara tentang | H [7. Bagasimans pendapat saudara perilsku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. peiayanan lerkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
& Mudah 4 Sangat mudsh (5) Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagsimana pendapsl saudsra. tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualiias sarana dan | H
kecepatean  waklu  dalam mamberikan prasarana
peiayanan. é) Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepat 4 Sangat Baik
Capat 4  Sangat cepat
4. Bagaimana pendspal saudara tentang | H 9. Bagaimana pendapat saudara tenlang penanganan | H
kewajaran biayaftanf dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
i Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi tidak berfungsi
(8 Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal a dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara tentang | M
kesesusian produk pelayanan anfara yang
tercantum datam standar peiayanan dengan
haszil yang diberikan.

1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Sering ada @sumum

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai teriinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1]213] 4
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (graiifikasi) >
pa Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) >
3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan X
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN 5
5. | Telah dilakukennya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif) A
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Sefatan. Tefp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Websitewww. po-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/DB/01 04/08/2017 12/02/2019 13102/2019

Nomor Responden 8%
iama Responden . Zammzaws , SH
Jenis Pelayanan . Solinewn  pukusam
Tgl. Survei ;o - 83 - Ao19
Umur : 3T tahun
Jenis Kelamin : @ Laki-iakl 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir © 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2, SLTP & s1

®- sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

(2) Pegawai Swasta B, LBV i s

3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Balak :

2 Madura Banjar

3 Sunda (%9 Lain-Lain, . Nk""’r < A

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1. Bagsimana pendapat s&audara tentang | H |B. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesumian persyaratan pefayanan dengan kompetensifkemampusan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesusl 3 Kompetsn #)Sangat kompeten
Sesuai 4 Sangat sesusi
2, Bagaimana pemashaman saudara tenlang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perdlaku petugas dslam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pedaymn terkall dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsah 2 Kurang mudah Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
(& Mudah 4 Sangat mudah @?sapmdmmm 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimsna pendapal! saudara tentang | H |8 Bsgsimana pendapal saudara tentang kusiitas sarana dan | H
kecepatan wakiu datam membenkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat (3 Baik 4 Sangs! Balk
(3 Cepat 4 Sangal cepat
4, Bagaimana pendapal saudara tentang | H |8. Bagaimana pendapat ssudara ‘entang penangansn | H
kewaiaran biayaitariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
- 1 Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada Ada tetspi tidak berfungsi
Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang umhsh‘ual&l)imm dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara leniang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
lercantum dalam standar pelsyenan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Seringada Selalu ada

PERSEPSI| KORUPSI
Silahkan memberi tands sflang (X) atas salah satu [awaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 11213

4
1. | Petugas lidak menerima imbalan uang/barang terkalt dengan pemberian layanan (gratifikasi) o
Petugas tidak meminta Imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli) >

Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN

2.
3. Tidak terdapat prakiik percaioan datam pemberian layanan
4
[ Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif}

Hal. 1 darl 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Website wiwnw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/CE/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden . 84
Mama Responden CML. Yunug
Jenis Pelayanan . Balman “{_ﬁ;us v
Tgl. Survel . A -3 - Joig
Umur : 44 tahun
Jenis Kelamin : @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 5D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
é SLTP 5 54
SLTA B S-Zkeatas
Pekerjaan Utama 1 1 PNS/TNI/POLRI é Pelajar/M wa i - AD.
2 Pegawal Swasta Lainnya: . tecsiunay  THL - AD
3 Wirsswasta/Usahawan
Siku Bangsa 1 Jaws 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunds € Lain-iain, . MakessAr e
LFELAYANAN PUBLIK
tingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
|_1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
i kesesuaisn persyaratan pelsyasnan dengan kompetensifiemampuan pelugas dalam pelayanan
| jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesusi 2  Kurang sesuai 3 Kompeten (@) Sangat kompsten
é Sesual 4 Sangal sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara feniang | H |7, Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalem | H
kemudahan prosedur pelayanan dl unit ini. pelayanan terkeit dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan danramah 2 ng sopan dan ramah
é Mudah 4 Sangst mudsh 3 Sopan dan ramah ngat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapat saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara lentang kusiitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam meamberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat @ Bakk 4 Sangat Baik
3 Cepat Sangat cepal
4. Bagaimsna pendapal saudara tentang | H |9. Bagaimana pendspat saudsra teniang penanganan | H
kewajaran biayaftarff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangsimshal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada Ads tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4, 'Di dengan baik
|5 Bagaimana pendapat saudara fentang | H
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
lercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 - Sering ada (&) Selalu ada

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang disnggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1/2(3]4
1 Petugas tidak menerima imbalsn uang/barang terkail dengan pemberian layanan (gralifikasi) 4
2. | Pelugss tidak memints imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) M
3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan »
| <. | Tidak ada diskiiminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN o
| & | Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil) X
Saran .

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makassarkpta go.id
Website:wuny. pa-sungguminasa go.sd
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/OT 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden . 85
Nama Responden S
Jenis Pelayanan C o Abte @
Tal. Survei : Y = I - o9
Umur e 1 tahun
Jenis Kelamin @) Laki-iaki 2 Perempuan
" Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP S sS4
3 SLTA 6 S5-Zkeatas
Pekerjaan Utama 1 PNSTNIPOLRI 4 PeiajariMahasiswa
£> Pegawai Swasta 6 L s nnnenanshesini
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jaws 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda ®) Lain-Lain, ... 00005 i
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1, Bagsimana pendapal saudara lentang | H |6, Bagaimana pendapal saudara tentang | H
F kmsuum persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kampeten 2 Kurang kompsten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten @ Sangat kompeten
3 Sesual & Sangal sesual i
2, Bagsimana pemahaman saudars ftentang | H |7. Bagaimana pendapal ssudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosadur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidsk sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah & Sangat mudah 3 Sopan dan ramah {® Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat ssudara fentang | H |B Bagaimana pendsps! saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat 3 Baik & Sangat Baik
& Cepat 4  Sangat cepat
4 Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagasimana pendapst saudara tentang penanganan | H
kewsjarsn biayaftanfi dalam pelayanan, pengadusn pengguna lsyanan
1 Sangatmahsl 2 Cukupmahal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapi tidak
3 Murah @ Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal §/ Dikelola dengan baik
§ Bagaimana pendspat saudara tentang H
kecesualan produk pefayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Seringada &' Selaluada

PERSEPS| KORUPSI
Silshkan memberi tanda silang (X) atss salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terandah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

| NO PERSEPSI| KORUPSI 112134
1. Petugas lidak menerima imbalan uang/barang terkall dengan pemberian layanan (gratifikasi) 0
2, Petugas tidak meminia imbalan uang/arang terkait dengan pemberian layanan (pungil) S
3 Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan S
4. Tidak ada disknminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN =
B. Telah dilakukannya upaya pencegshan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif} -
Saran |

Hal, 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Tefp. (0411-864258) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website:wurw. pa-sungguminasa go.sd
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/O 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden © Bb
Nama Responden ) AT AN
Jenis Pelayanan I R i
Tal. Survei e -3 < 2019
Umur : =z tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki (2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 541
3 SLTA & S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 PelajarfManhasiswa
2 Pegawai Swasta B | LR LB i iiniccissnscasess
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda & Laindain, . FRB0T i
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudara |
\. Bagsimana pendapai saudara tentang | H |B8. Bagaimana pendapat ssudara tentang | H
kesesuazian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten & Sangat kompeten
3 Sesual @ Sangat sesuai
2. Bagaimana pemshaman ssudara tentang | H |7. Bagaimana pendspal saudara penlaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah #) Sangat sopan dan ramah
3 Bagaimana pendapal saudara tentang | H |B Bagaimana pendapat saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan  wakts  dalam  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik # Sangat Balk
8 Cepat 4 Sangat cepat
4. Bagaimana pendspst saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapast ssudara tenfang penanganan | H
= kewsiaran biayat=nifi dalam peilayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ads tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara fteniang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalem siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidek ada 2 Kadangkadang ada
3  Sering ada & Selaluada
PERSEPS!I KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah salu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilsi tertinggi (4)

PERSEPSI KORUPSI 1]12]3

Petugas tidak menerima imtatan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungti)

Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN
Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conioh. spanduk, panflel, banner, brosur, dlf)

A P bbb |

'5 #hpﬂ#g

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminass-Kpbupaten Gowa
Sulwesi Selatan. Telp, (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website: wuw, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
| Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
| Nomor Responden : @}
' Nama Responden V atdel
Jenis Pelayanan o LR
Tgl Survei i € maratr Jo 1Y
Umur ' 2F¥ tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki 2' Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah @ D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 59
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNIFPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
T Pegawai Swasta R T e e A e e
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Baiak
2 2 Madura 5 Banjar
3 Sunda 8 Lain-tain, .B2ASAS s
YANAN
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara !
1, Bagaimana pendapal saudara lentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tantang | H
kegesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetansikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis psiayanannys 1 Tidak kompstan 2 Kurang kompetsn
1 Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompsien @ Sangat kompsten
3 Sesusi @ Sangatisesual
2. Bagaimana pemshaman saudars tentang | H |7. Bagaimana pendapal ssudara perdlaku petugas dalam H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 HKurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh @ sangat mudah 3 Sopan dan ramsh @ sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |B Bagaimana pendapat saudara lentang kuslitas sarana dan H
kecepatan wakiu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepst 3 Baik (% Sangat Baik
3 Cepat @ Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapst saudara fentang penanganan | H
kewajaran biayaftariff datam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapi tidak berfungs
& Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal® Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendspal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada & Selaluada

PERSEPS! KORUPSI
Silahkan memberi 1anda silang (X) stas saiah satu jawaban yang dianggap paling lepal menggambarkan sikap snda dengan pilihan
nitai terendah (1) sampai dengan nila! tertinggi (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1(2[3[4
1L Petugas fidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi) e
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) £
3. Tidak terdapat prakiik percaioan dalam pembenan laysnan e
4. Tidak ada disknminasi yang diskibatkan adanys praktik KKN e
5. Telah dilakukannya upays pencegahan korupsl {contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif) >

! Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulmwesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website: wunw. pa-sungguminasa go.if
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden : %3
Nama H'Espundﬂﬂ ; l_F! Cn.l i e
Jenis Pelayanan A pda Gora .
Tgl. Survai = X < daig
Umur =d| tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-iaki (2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 -BLTP 5 5S4
& SLTA 6 S-2keatas
Pekerfaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
. 2 Pegawal Swasta B LainityE b Bl ssiaisssiin
3 Wiraswasta/lUsahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Meadura § Banjar
: 3 Sunda Lain-Lain, ... R4 808 i,
P YANAN PUB
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudaras tentang | H |8 Bagaimana saudara lentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompelen 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual 3 Kompeten Sangal kompsten
3 Sesual & Sangal sesuai

Bagaimana pemahaman saudara (eniang
kemudshan prosedur pelayanan di unit ini.
1 Tidak mudsah 2 Kurang mudah
3 Mudah & Sangal mudah

7. Bagaimana pendapat saudara perlaku petugss dsiam
pelayanan lerkait dengan kssopanan dan keramahan
1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Sopan dan ramah (% Sangat sopan dan ramsah

3. Bagaimana pendapat saudara lentang | H |B Bagaimana pendapat ssudara leniang kusfitas sarana dan | H

kecepatan  waktu  dalam membaerikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik (¥ Sangat Baik
3 Cepal @& Sangal cepat

| 4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9, Bagaimana pendapat saudara lenlang penanganan H
kewsjaran biayaftanif dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangaimahal 2 Cukupmshal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
§ Murah 4 Graiis 3 Berfungsi kurang maksimal/4) Dikeiols dengan baik

Bagaimana  pendapat saudsra fentang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada:
3 Seringada & Selaluada
PERSEPSI| KORUPSI

Silahimnmmbedtm'sdauil&ngWMMWMMnﬁmWMWWnMaWMMMM
nilal terendah (1) sampal dengan nilal tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1]2]3| 4
1.__| Pelugas lidek menerima imbatan uangfbarang lerkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) Ee
2 Petugas tidak meminta imbalan uang/arang terkait dengan pemberian layanan (pungil) e
3. Tidak terdapat prakiik percalosn dalam pemberian layanan e
4. | Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN P
b. Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif 3T
Saran |

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulswesi Sefatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta.go.id
Website:unww. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomeor Responden » 9
Nama Respenden Narbo wa
Jenis Pelayanan D AEEs Gro .
Tgl. Survei & maret
Umur : Y tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki (@ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 S8LTP & s
3 BSLTA B S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
£ Pegawai Swasta B LRI i ns i
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5§ Banjar
3 Sunda 6 Laip-lain, , BADa S s
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1, Bagaimana pendapat saudara lentang | H |6. Bagaimansa pendapat saudara tentang | H
kesesumian persyarsian pelsyanan dengan kompetensi’kemampuan pelugas dalam pelayanan
Jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidsk sesusi Kurang sesuai 3 Kompeten 7 Sangat kompeten
3 Sesuai Sangal sesuai
2. Bagaimana pemahaman ssudara leniang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku pefugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak mudsah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh (@ Sangat mudah @ Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah

3, Bagaimana pendapal saudara fentang | H |8 Bsgaimana pendapal ssudara lenlang kualilas sarana dan | H
kecepatan  wakiu dalam  memberikan prasatana

peiayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Balk &) Sangat Baik
{ Cepat 4  Sangat cepal
4. Bagaimana pendapat =ssudara ftenteng | H |9 Bagaimana pendapst saudsra ftentang penanganan | H
kewsjaran biayatariff dalam pelayanan. pengadusn pengguna lsyanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik

5 Bagaimsna pendspat saudara tentang | M
kesesusian produk pelaysnan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Seringada & Selsluada

K PSl|

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan niial tertinggl {(4)

I NO PERSEPSI KORUPSI 123 4
1. Petugas lidak menerima imbsian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) P
3 Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli} >
a. Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan >
4 Tidak ada diskniminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN 3
5. Telsh dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif}

Saran .

Hal. 1dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASI B

JL. Masid Rgya No. 25 Sungquminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Sefatan. Telp. (0411-564298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.ud
‘Website: wuw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisl Tgl. Efektif
FM/AM/O8/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomer Responden - 9:)
Nama Responden b A
Jenis Pelayanan L P
Tgl. Survel : L mared
Uimur . 52 tahun
Jenis Kelamin 4 Laki-laki 2 Perempuan
Pandidikan Terakhir 1 85D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & S
: 3 SLTA 6 S2keatss
Pekerjaan Utama 1 PNSTNI/POLRI 4 PelgjariMahasiswa
2 Pegawal Swasta LR L e e NS
& Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura & Banjar Q
3 Sunda 6 Lain-Lain, ... AT B

PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudara |

1, Bagaimana pendapal =saudasra tenlang | H |6. Bagaimana pendapatl saudars tentang | H
kesesusian persyarelan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
|enis pelayanannys 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesusai 3 Kompsten @ Sangat kompeten
' 3 Sesus (8 Sangat sesual
2. Bagaimana pemshaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapa! ssudsra perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. petayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh (¥ Sangst mudah 3 Sopandanrtamah (& Sangal sopan dan ramah
3, Bagaimana pendspal saudsra lentang | H |B Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan waktu  dalam  memberikan prasarana
peiayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepat 3 Baik (@ Sangal Balk
§ Cepat 4 Sangal cepst
4. Bagmimans pendapal saudara  lentang H |6. Bagsimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewsjzran biayaftariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak bedfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @) Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudars tentang | M
kesesuaian produk pelayanan aniare yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
 hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Bering ada & Selaluads

PERSEPS| KORUPSI
' Silahkan memberi tanda silang (X) atas salzh salu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai lertinggt (4)

PERSEPSI KORUPSI 11273

Peiugas tidak menenma imbslan uang/harang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskdminasi yang diakibatkan adanya praklik KKN

A XX |

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsl (contoh: spanduk, panflel. banner, brosur, dif}

5 i L 4

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JE. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa®@pta. makgssarkpta.go.id
Website:www, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Hode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/00/2017 12/02/2018 13/02/2018

Momor Responden : gsl
Nama Responden F RIS W e
'enis Pelayanan At Gy
Tagl. Survei S -1 - Jp19
Umur : D S 4 tahun
Jenis Kelamin . @) Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 SDkebawah 4 D1D2-D3-D4

2 8LTP & s1

3 BLTA 6 5-2keatas
Pskerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelaiar/Mahasiswa

£ Pegawai Swasta QI L R R S

3 Wiraswasta/Usahawan

Suku Bangsa M Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda 8 Lain-lain, .. s
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimena pendaps! saudara lentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesusl 2 Kurang sesuai 3 Kompeten &7Sangat kompsten
'! (¥ Sesual 4 Sangat sesual
|2 Bagaimana pemahamsn saudars lentang | H |7. Bagaimana pendapat ssudara periiaku petugas daiam | H
kemudahan prosedur pelayanzan di unil inl. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangal mudah 3 Sopan dan ramah ) Sangat sopan dan ramah
3. Bapaimans pendapat saudara fentang | H |B Bagaimana pendapat saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan  waktu  dalam  memberkan prasarana
pelaysnan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Balk (@ Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangat cepal
A_WWWManE.WWmmeH
kewajaran bisyaftani dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangstmshal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
(3 Murah 4 Gralis 3 Berfungs! kurang maksimal & Dikelola dengan baik
LE. Bagaimana pendapal saudara tentang H
kesesuaian produk pelasyanan aniara yang
, tercantum daiam slandar pelayansn dengan
l hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
| 3 Serngada Q Selalu ada

PERSEPSI KORUPS|
Silahkan member tanda silang (X) atas salah sstu jawaban yang dianggap paling tepat ménggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan niiai terfinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1/2|3]4

1. | Petugas tidak menerima imbatan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) x
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungl) e
% Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan -
4. | Tidak 2da diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN e
5. Telsh dilskukannya upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, bannes, brosur, dif) ™
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gows
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa®pta. makgssarkptago.ad
Website:www. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomaor Responden : 9‘2,
Nama Responden * g et AT A
Tgl. Survel ' L - ™asst - 219
Umur 3 22 tahun
Jenis Kelamin @ Laki-iaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawzh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 541
& SLTA 6 S-2kestas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
2 Pegawal Swasta T T P e
& wWiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar _
3 Sunda 8 halbain, BT s
PE AN
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagalmana pendapat ssudars tentang | H |6. Bagaimana pendapal saudarg tentang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompatensilkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesusi 2 Kurang sesusi 3 Kompeten &> Sangal kompeten
3 Sesuai & Sangatsesual
2. Bagaimana pemshaman saudars tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkalt dengan kesopanan dan keramshan
1 Tidak mudah 2 HKurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramsh @ sangat sopan dan ramah
2. Bagaimana pendspat saudarar ftentang | H |8 Bagaimana pendspal saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan waklu  dalam  memberkan prasarana
peiayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik (%) Sangat Baik
3 Capat @ Sangal cepat
4, Bsgsimana pendapal saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapat ssudars fentang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi fidak berfungsl
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal/® Dikelola dengan balk
5 Bagasimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tarcantum dalam &tandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ads
3  Sering ada @ Selalu ada
PERSEPS| KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
niiai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112]3[ 4
1. Petugas fidak menerima imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) X
2. | Pelugas lidsk meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) 2
3. Tidak lerdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan e
4. | Tidak ada diskriminasi yanq diakibatkan adanya prakiik KKN "
5. Telsh dilakukannya upaya pencegshan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) n]
Saran |

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Bgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Websitewuwmw, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Momor Responden : 93;,
Nama Responden : Bah Mt vaun £
Jenis Pelayanan N TH = ., v
Tgl. Surves " 6 meredr 2019
Umur 2§ tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki (2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah & D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 541
3 S8LTA 68 S-2keasatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawai Swasta I
3 Wirsswasta/Usahawan
Suku Bangsa 21 Jawa 4 Batsk
2 Madura 5§ Banjar
3 Sunda 8 LainLain, . BT .
BELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara !
1. Bagaimana pendapat ssaudara lentang | H |B. Bagaimana pendapal saudara teritang | H
kesesuaian persyaratsn pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelsyanannya 1 Tidak kompsaten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten & Sangat kompeten
3 Sesual & Sangal sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara ftentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
. kemudshan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangat mudah 3 Sopan dan ramsh @ Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara lentang | H |8 Bagaimans pendapal saudsra tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  wakiu  dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1_ Tidak cepat 2  Kurang cepat 3 Baik @ Sangat Baik
& Cepat 4 Sangat cepat
4. Bagsimanz pendapa! ssudara leniang | H |9. Bagaimana pendapat ssudars tentang penanganan | H
kewajaran biayaftanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik
5 Bagasimena pendapal saudars lentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Seringada 53 Selslu ada

1 Silshkan member tanda silang (X) stas salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
" nilai terendah (1) sampai dengan nitai tertinggi (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 112(]3 ] 4
1. | Petugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {gratifikasi) i
2. | Petugas tidak meminia imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungll) M
3. Tidak lerdapat prakilk percaioan dalam pemberian layanan o
4, Tidak ads diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN s
5 Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif) e
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASI B

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminase-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Email nasa@pta makgssarkpta.go.id
Website: wuw pa-sungguminasa go.id

KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/OY 04/089/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden - %
Nama Responden L | EVieran 4
Jenis Pelayanan B T S o,
Tgl. Survel L meared  lolg
Umur f 2¥ tahun
Jenis Kelamin 1  LakiHaki (2 Perempuan
' Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & 51
3 SLTA 8 S5-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNUVPOLRI 4  Pelgjar/Mahasiswa
(2 Pegawai Swasta L P e UL Y
3 Wiraswasta/Usashawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda 6 Leinlaln, ... R @al. i,
PE N
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagsimana pendapal saudara lentang | H |6. Bagaimana pendapst saudars tentang | H
kesesumian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan psiugas dalsm pelayanan
jenis palayanannys 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompetan
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual 3 Kompeten & Sangat kompeten
' 3 Sesusi & Sangatsesual
| 2. Bagaimana pemshaman saudara ftentang | H |7. Bsgaimana pendapat saudars perlaku petugas daiam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopandenramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh # Sangat mudah 3 Sopan dan ramah && Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapatl saudara lentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakti datam membernkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidsk cepat 2 Kurang cepat 3 Baik & Sangal Baik
3 Cepat @ Sangalcepat
4. Bagaimana pendapat saudara tendang | H |9, Bagaimana pendapal saudara leniang penanganan | H
kewajaran biayafarnff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangaimahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada letapi tidak berfungsi
@& Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikeiola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikar
1 Tidak ada 2 HKadang-kadang ada
| 3 Seringada @& Selaluada

P

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salsh satu jswaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilal terfinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 12|34
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) S
2, Petugas tidak meminta Imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

3. Tidak terdapat praklik percaloan dalam pemberian layanan e
4, Tidak ada diskniminssl yang diakibatkan adanya prakiik KKN 3N
5. | Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contch: spanduk, panfiet. bannar, brosur, dif) >
Saran:

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Ragya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gows
Sulirwesi Selatan. Tefp. (0411-364298) 92114

MWMMQQH
Flw
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomaor Responden : 9-;_‘
Hama Responden v B e e
Jenis Pelayanan N O
Tgl. Survei 1L ~ 8 = 219
Umur , - 7% tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki (2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 84
@ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelgjar/Mahasiswsa
2 Pegawai Swasta 6. LaintWe R i
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawe 4 Batak
2 Madura § Banjar -
3 Sunda 8 Lain-lain, ... B0 T e
AN uB
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |6 Bagsimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelsyanan dengan kompetensikemampuan pslugas dslam pelayanan
jenis pelayanannys 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeien
1 Tidak sesual 2  Kurang sesual 3 Kompeten @ Sangat kompeten
3 Sesual (4 Sangat sesuai
2 Bapaimana pemahaman saudsra tenlang | H |7. Bagaimana pendapat saudsra perilaku pelugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terksil dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah (¥ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah ¢® Sangat sopan dan ramah
:!Bagaamam pandnpai ssudara lenteng | H |8 Bagaimana pendapal saudama {entang kusliss sarana dan | H
datam mamberikan prasarana
palayanan 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik 3 Sangat Baik
3 Cepat {# Sangat cepat
4. Bagaimana pendapal ssudara lentang | H |9. Bagsimana pendapat ssudara lentang penanganan | H
kewajaran bigyafanff dalam palayanan. pengaduan pengguna layanan
« 1 Sangatmshal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
(B Murah 4 Gratis 3 Berfungs! kurang maksimal @ Dikelola dengan baik
5 Bagsimana pendapat saudara tentang | N
kesesusian produk pelsyanan entara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 HKadang-kadang ada
3 Seringada & Selaluads
PERSEPSI KORUPS!I

Silahkan memben tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

PERSEPSI| KORUPSI 112(3

Petugas tidak menerma imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan usngfbarang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

KIS >

Tidak terdapat prakiik parcaioan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminas] yang diskibatkan adanya praklik KKN

Telzh dilakukannya upaya pancegahan kerupsl {contoh: spanduk, panflel, bannar, brosur, dil)

§3 '5“:"!‘-’!“.-“%
=

Hal. 1 dani1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulowesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminesa@pta makgssarkpta go.id
Website: unw. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Togl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
. Nomor Responden . %
Mama Responden Cen ctnn
Jenis Pelayanan P At ‘Eem ;
Tgl. Survei : £ -3 - 2019
Umur ' C tahun
Jenis Kelamin © 1 Lakilaki @ Perempuan
Pendidikan Tarakhir 1 SD kebawszh 4 D1-D2-D3-D4
2 B5LTP 5 S-1
3@ SLTA 8 S-2keaias
Pekarjaan Utama 1  PNSITNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B Labwwe - b BN e
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
] 2 Madura § Banjar .
3 Sunda 6 LainLain, . Bt d e,
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagsimana pendapa! ssudars lenfang | H |6. Bagaimana pendapat tentang | H
!L&e:asuaim persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalmn;i&hgrmm
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesusi 3 Kompeten & Sangal kompetsn
3 Sesuai & Sangat sesual
2. Bagaimana pemshaman saudara lentsng | H |7. Bagsimana pendsps! saudara perlasku petugas dsiam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh # Sangal mudah 3 Sopan danramah #& Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapal ssudara lentang | H |B Bagaimana pendepstl saudara tentang kualitas safana dan | H
kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana

pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidsk cepal 2 [Kurang cepat 3 Baik (& Sangat Baik
3 Cepat & Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8. Bagasimana pendapal ssudara lentang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelsyanan, pengaduan pengguna iayanan
{ Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
& Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik

5 Bspgaimana pendapal saudara lentang H
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam Sstandar pelayanan dengan

hasil yang diberikan,

1 Tidak ada 2 Kedasng-kadangada

3 Seringada A Selslu ada
PERSEPS| KORUPSI

Silahkan member tanda silang (X) atas salah saiu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendsh (1) sampai dengan nilai lerlinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1/2]3]| 4

1. Pelugas lidak menerima imbalan wang/arang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) A

L Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) S|

3. Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan foe

4. Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanys prakiik KKN Bt
|-5. Telah dilakukannya upay= pencegahan karupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif) s
, Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulzwesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/CB/O1 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden : 9}
Nama Responden } P eyt on
Jenis Pelayanan : £ prored -~ Q1 Ak, Gia.
Tal. Survel : L& Ma g4 In 19
Umur : 2 9 tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-iaki [2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & S1
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNSITNI/POLRI 4 Peigjar/Mahasiswa
@ Pegawai Swasta 5 LAl s
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda 6 Laintain, . LA L
PELAYA B
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapsl saudara leniang | H |6 Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensiliemampuan pstugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya. 1 Tidak kompeien 2 Kurang kompetsn
1 Tidak sesual 2 HKurang sesual 3 Kompsten & Sanget kompeten
3 Sesual (4 Sangai sesual
2. Bsgaimana pemahaman saudars tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudasra perlaku petugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit mi. pelayanan terkait dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak mudsh 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @) Sangst mudah 3 Sopan dan ramah # Sangat sopan dan ramah
3. Bagsimana pendapal saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudera tentang Kusiltas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat 3 Balk @ Sangat Baik
3 Cepat Sangat cepat
4. Bagsimans pendapst saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapal saudara ftentang penanganan | H
kewaiaran biayantariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahat 2 Cukup mahai 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
(3 Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan entara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada # Selaluada

=1

Sitahkan memberi tands silang (X) atas salah salu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nitgl terendah (1) sampail dengan nilal tertinggl (4)

PERSEPSI KORUPSI 112]3

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkall dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas fidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungii)

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN

B By |

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsl (contoh: spanduk, panfiel. banner, brosur, dil)

g o ||

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-564298) 92114

Email sungguminasa@pta makassarkpta goid
Website: www.pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019

Nomor Responden : %
Nama Responden 3 T At Ay
Jenis Pelayanan LA o
Tal. Survel : E =3 = Aoty
Umur . i P - tahun
Jenis Kelamin D Lakilaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP & S-1

3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNI/POLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa

¢’ Pegawai Swasia B LRI . oro e s

3  Wiraswasia/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura & Banjar G«

3 Sunds & Lain-Lain e A i

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Baggmana pendapal ssudara lentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesfesuainn persyaratan pelayanan  dengan kompatensiksmampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya. 1 Tidak kompeten 2 Kurang kampeten
1 Tidak sesuai 2  Kurang sesus 3  Kompeten @ Sangat kompaten
3 Sesusi @ Sangatsesual
£ Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendasps! ssudars perilaku petugas dalam H
kemudahan prosedur pefayanan di unit inl, pelayanan terkait dengan kesopanan dan kefamahan
1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangat mudah 3 Sopan dan ramah A Sangat sopan dan ramah
3. Bapaimana pendspat saudara leniang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  wakiu  dalam  memberkan prasarana
pelayanan, 1 Burnuk 2 Cukup
1 Tidsk cepat 2  Kurang cepal 3 Baik @) Sangat Baik
3 Cepat § Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat ssudara ftentang | H |9. Bagaimana pendapasl saudars lenlang penanganan | H
kewsjaran biayaftarifi dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi fidak barfungsi
(3 Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal & Dikelola dengan baik
& Bagsimana pendapal saudara tentang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada @ Selaluada

1 4y

. Silshkan memberi tands silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling fepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai lertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112|134
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (grafifikasi) -
Z. | Petugas tidsk meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (punali) o
3 Tidak terdapal praktik percaloan dalam pemberian layanan e
4. | Tidsk ada diskriminas! yang diakibatkan adanya prakiik KKN "
5, Telah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (conich: spanduk, panflel, banner, brosur, dli) >
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Emaif sungguminasa@ptz. makgssarkpta. gosd
Websitewww, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden 09
Nama Responden Y AT BoondgT
Jenis Pelayanan : Albta. G
Tgl. Survei i f mgrad
Umur . e tahun
Jenis Kelamin : (1 Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 5D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & 541
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelsjar/Mahasiswa
' 2 Pegawal Swasta B LANWWE . s
&) Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa ¢ D Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda B (EBWREAEN L i mensisiari bbb e
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara tenfang | H |8. Bagaimana pendapsat saudara tentang | H
kesesuzian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dslam pelayanan
fenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kempeten
1 Tidak sesual 2  Kurang sesuai 3 Kompsten @ Sangat kompeten
3 Sesuai 4§ Sangat sesuai
2 Bagaimsna pemahaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara periaku petugas dalam | H
kemudahan prosadur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidsk sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah [@ sangat mudah 3 Sopan danramah (4) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimans pendapal saudara tentang | H |B Bagsimana pendapstl saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  wakil  dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepat 3 Baik Sangat Baik
8 Cepat 4 Sangatcepat
4. Bagasimana pendapst saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapat saudsra lentang penanganan | H
kewajaran biayafariff dalam peiayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidek ada 2 Ada tetapi tidak berfungsl
3 Mursh @ Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @) Dikeiola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara tentang [ M
kesssuaian produk pelayanan antafa yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hazil yang diberikan
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
| 3 Sering ada @ Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah salu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nitai lerfinggi (4)

' NO PERSEPSI KORUPS] 11234
1. Petugss lidak mensnma imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) >
2. Petugas tidak memints imbalan uang/barang {erkalt dengan pemberian [ayanan (pungii) 3
S Tidak terdapst prakilk percaloan dalam pemberian layanan
4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakfik KKN =
5 Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi {confoh: spanduk, paniiel. banner, brosur, dif) wd
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.
1 Tidask mudah 2 Kurang mudah
3 Mudah & Sangat mudah

pelayanan lerkait dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak sopan dan ramah

3 Sopan dan ramah

KELAS I B
JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Website:uwunw. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FNM/AM/D8/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Respenden 0o
Nama Responden I T
Jenis Pelayanan : RAgnm b T Aore G
Tgl. Survei P ® Mared 2o 19
YUmur 5 < I tahun
Jenis Kelamin . P Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 SD ksbawsh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP B 51
i 3 BSLTA 6 S-2kealas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
(2 Pegawai Swasta B LB siiiiiisrcsavmascamimississnaiiioe
3  Wiraswasta/Usshawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar
3 Sunda 6 Lainlain,,..& Q@& iX
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jJawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara tenlang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kaqaamhn persyaratan pslayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesusi 3 Kompsien & Sangat kompeten
3 Sesuai &) Sangatsesual
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petuges dalam | H

2 Kurang sopan dan ramah
& Sangal sopan dan ramah

3, Bagaimana pendspal saudara fteniang | H |8 Bagaimana pendapal saudars tenlang kuslitas sarana dan H
kecepatan wskiu dalam — memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik {4 Sangat Baik
3 Cepal & Sangat cepat
4. Bagaimsna pendspat saudsrs tentang | H |9 Bagaimana pendapst saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayatanff dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mshal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
3 Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (& Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara (entang H
kesesuaian produk pelayanan anfara yang

. PERSEPSI KORUPSI

Silahkan member tanda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan

nilal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1123 ]| 4
T Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) P
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii) e
3. | Tidak terdapat praklik percaloan dalam pemberan layanan e
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praklik KKN e
5 Telah dilakukannys upsys pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif) ol

Hai. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulewesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email: sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id

Website:wuw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden Dol
Nama Responden F gaddand
Jenis Pelayanan COAamBl A Era {amr'
Tgl. Survei C 8 Mard fo19
Umur fak 3 tahun
Jenis Kalamin - @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Tarakhir i1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 BSLTP 5 841
@ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama .1 PNS/TNIVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B LaltWa .. st
A) Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2  Madura 5 Banjar
3 Sunda 6 Lainlain, .. Bl

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

‘. Begalmana pendapal saudsra lentang | H |6, Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesssuaian persyarstan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesua 3 Kompsten &' Sangat kompeten
3 Sesusi & Sangat sesual
|2 Bagasimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaky petuges dalam | H
kemudahan prosadur palayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah # Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapal saudars lentang | H |B Bagaimana pendapal saudara lentang kualias sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik & Sangal Baik
3 Cepsat @ Sangal cepal
4, Begaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewsjaran biaya/tanff dalam pelayanan. pengaduan pangguns layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidek barfungsi
§ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal &) Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendspal saudara lentang H
kesesualan produk pelayanan antara yang
fercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kedangads
3  Sering eda @ Selsluada

PSi

PERSEPS! KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) ates salah salu jawaban yang dianggap paling lepat menggambarkan sikap anda dengan pilinan
niial terendsh (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

d

NO PERSEPSI KORUPSI 112]3
. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbatan vang/barang terkalt dengan pemberian layanan (pungll)

Tidak ada diskriminasi yang diakibalkan adanya praklik KKN

1

2

3. Tidak terdapsl prakiik parcaioan dalam pemberian layanan
4.

5

o1 I P

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel. banner, brosur, dif)

Hal. 1 dari 1



"o

PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELAS 1B

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 52114

Website: wunw, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AMIOB/DY 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Némor Responden : Lol
Nama Responden - Sukierman
senis Pelayanan Wnan  Pikvcain
Tal. Survei : -3 - Joig
- Umur ! 44 tahun
Jenis Kelamin . (0 Laki-ski 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir .1 SD kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5§ 841
@ sLTA 6 S-2keatss
Pekerjaan Utama : é: PNS/TNI/POLRI 4  PeiajarManasiswa
Pegawal Swasta B L8R s
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa ;1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda ® Laintan Makesfar .
CLAY UBLIK
Linglwl kode angka sesual jawaban Saudara |
.. Bagaimana pendapal 'saudara lentang | H |6, Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaraian pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
Jenis pelayanannysa 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten Sangat kompeten
| 3 Sesua &) Sangai sesual
'z.wmmmmmnr.mmmmmmummn
‘kemudsahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangst mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara leniang kuslitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik 6 Sa Baik
3 Cepat (;4‘) Sangat espat o
4. Bagalmana pendapal saudara tentang | H |9, Bagaimana pendapat saudara lentang penanganan | H
' Itmjam hiﬂ'_.'ﬂﬂnril'fﬂﬂmn pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
NED, Mumh é 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik
& Bagaimana pendapal saudara lentang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasll yang dibarikan,
|1 Tidakada 2 . Kadang-kadang/ada
| 3 Seringada Selalu ada

Siiahkan memberi tanda silang (X} alas salah satu jawsban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nitat lerendah (1) sampal dengan nilal tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 11213
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terksit dengan pemberian layanan (gratifikasi)
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

3 Tidak terdapat prakilk percaloan dalam pemberian layanan

4. | Tidak ada disknminas| yang diakibatkan adanya prakiik KKN

5, | Teleh dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil)

Ll el

Hal. 1 dari 1



L

PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawess Selotan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta.makassarkpta.go.id

Website: wuw. pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden = L0
Nama Responden gm!ﬁﬂwﬂ £
thnis Pelayanan Calinan Pukuson
Tgl. Survel §-32 - acio
Umur x4 tahun
Jenis Kelamin : ﬁ) Laki-laki 2 Perempuan
Fendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 841
€) sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B LA ssishntiiaimnniaiia
Q)wmmmwmﬁmmn
Suku Bangsa £ Jawa 4 Baiak
' 2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lain-Lain,  NEASTAL .o
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendspal ssudars tentang | H |8, Bagaimana pendapal saudara tentang | H
; kasaauam persyaratan pelayanan dengan i pusn petugas dalam pelayanan
|enis pelayanannys 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2  Kurang sesual 3 Kompeten (@sangat kompeten
& Sesuai 4  Sangat sesua
iwmmmummuimmmmmmﬂuwmnmmﬂ
" kemudahan prosedur palayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
& Mudah 4  Sangat mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimanz pendapal saudara tentang | H |8 Bagaimana pendspal ssudara lentang kuaiilas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik Sangat Baik
(@ Cepat 4  Sangat cepat
4. Bagaimanz pendapal saudara lentang | H |9. Bagaimana pendapat saudara teniang penanganan | H
kewajaran biayafariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratiz 3 Berfungsi kureng maksimal dangan baik
H

6" Bagaimans pendapal ssudara  tentang
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan.

1  Tidak ada Kadang-kadang ada
-3 Seringada Selalu ada
PERSEPSI KORUPSI

| Silahkan memberi tanda silang (X) aias salah satu jawaban yang dianggap paiing tepat menggambarkan sikap anda dengan pifihan

nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

PERSEPSI KORUPSI 11213

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian lsyanan (gratifikasi)

Petugas fidak meminta imbalan

terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak tsrdapal prakiik percalcan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN

F:‘P’N."s

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsl {(contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, di)

e e -

Saran ;

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gows
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Website:wuww. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden sl
Nama Respondan . Asr Tane\
Jenis Pelayanan ¢ .p.ﬁp.g.n Pvtuvsawn
Tgl. Survel - bR - 0% - 20Is
Umur : £9 tahun
Jénis Kelamin 1 Laki-lakl (@ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP @)&1
3 SLTA S-2 ke atas
Bekerjaan Utama : PNS/TNIPOLRI 4  Pelajar/iMahasiswa
Pegawai Swasta § Lainmye oo saannnsnsniisa
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lainlain, . Malkassar .
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagiimm pendspat saudara lentang | H |8, Bagaimana pendapat saudara lentang | H
persyaralan pelayanan dengan kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
H%memﬁ 1 Tidak kompsten Kurang kompeten
Tidak sestai 2 Kurang sesual 3 Kompsten Sangat kompeten
Sesusi 4 Sangal sesuai
2. -Bagaimana pemahsman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku pelugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan lerkalt dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3! Mudah 4 Sangal mudah 3 Sopan dan ramah sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat saudara femiang | H |8 Bagaimana pendapal saudars tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan waktu  dalam  memberikan prasarana

peiayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepsl 3 Baik & Eangat Balk
(3 Cepat 4 Sangat cepat
4. Bagamana pendapal saudara lentang | H |0, Bagsimans pendapal sacdars tenlang penanganan | H
kewsaiaran blayahtariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada letapl tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal ikelcla dengan balk

5 Bagaimana pendapat saudara ftentang | H
kesesuamian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

"1 Tidek ada Kadang-kadang ada
3 Sering ada laiu ada

PERSEPSI KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawsban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilat terendah (1) sampal dengan nilal tedtinggl {4)

PERSBEPSI KORUPSI 11213

Petugas fidsk menerima imbalan uang/arang terkalt dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbaian uang/berang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapst praklik percaloan delam pemberan layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

F'P!‘-"!'“-'.-'E_

OPARPA >

Telah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif)

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Tefp. (0411-864298) 92114
Emaik sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.ud
Websitewww, pa-sungguminasa. go.sd
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/20189 13/02/2018
Nomor Responden LS
Nama Responden ST e
Jenis Pelayanan : LA e am by | At iy
Tgl. Survel : R -2 20
Umur f 27 tahun
Jenis Kelamin 1 LakiHaki & Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 &1
£ SLTA § S-2kealas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNV/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
& Pegawal Swasta B LOMWIPE o voirirismmienss i feasbamsnisiiosss
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar
3 Sunda 6 Lainlain, Dot fRwes T
P YA P 1
Lingkari kode angka sesuai Jawaban Saudara |
1, Bagaimana pendapat saudara fentang | H 8. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompsten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesusi 3 Kompeten Sangat kompeten
3 Sesuai &> Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara fentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perlaku petugas daiam | H
kemudahan prossdur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah # Sangat mudah 3. Sopan dan ramah A Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendspst saudara tentang | H |8 Bagsimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kscepaian  wakiu  dalam meamberikan prasarana
peiayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepat 3 Baik &) Sangal Balk
(3 Cepat 4  Sangal cepat
4, Bagaimana pendapat =ssudara tenlang | H |9. Bagaimana pendapal saudara leniang penanganan H
kewajaran biayaflariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi fidak berfungsi
3  Mursh (@ Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal &” Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudars lentang | M
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1 Tidsk ada 2 HKadang-kadangada
3  Seringada & Selsluada

PERSEPS| KORUPSI . !
Silahkan memberi tanda silang (X) aias salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendsh (1) sampai dengan nilal tardinggi (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1]2]3[4
1. | Pelugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) x>
2. | Petugas tidak meminta imbalaen uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli) 2
3- Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan e
4. Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN e
5. | Telah dilakukannya upaya pencegshan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil) e
1_

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kphupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp, (0411-864298) 92114

memumﬂmm&m{mgmd
Website:

WWW, Pa-SUngguminasa. go. id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden ok
Nama Responden e AT s
: Jenis Pelayanan Ambil  AEL @
Tgl. Survei : F - - -w
Umur . T tahun
Jenis Kelamin 1 Lakilaki &’ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SBLTP & 51
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajarahasiswa
& Pegawal Swasta U C T e S R I P T ety
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda 8 Lain-tain, .. BASL
PELAYANAN PUBLIK

Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara flentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H

!caegasuaim persyaratan pelayanan dengan kompelensikemampuan petugas dalam pelayanan
lenis pelsyanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompetsn
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual g Kompsten 4 Sangat kompeten
3 Sesual # Sangatsesual
2 Bagaimana pemahaman saudars lentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramashan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopandanramsh 2 Kurang sopan dan ramah
6 Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah 7@ Sangat sopan dan ramah
3. Bagamana pendapal saudara tentang | H |B Bagaimana pendapal saudars tenlang kualitss sarana dan | H
kecepatan wakiu  dalam  memberkan presarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepat 3 Balk 7% Sangal Balk
& Cepat 4  Sangat cepal
4 Bapaimana pendapat saudara tentang | H |9 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewsjaran biaya/tarf dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmshsl 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungs|
I @ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal & Dikeiocla dengan baik

¥

5 Bagaimana pendapal ssudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan anfara yeng
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarkan

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada & Selalyada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampaidengan nilai tertinggi (4)

PERSEPSI KORUPSI 112[3
Petugas lidak menerima imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
Pelugas tidak meminia imbsalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungll)
Tidak terdapat praklik percaloan daelam pembenan layanan
Tidak sda diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN
Telah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil)

Ate P [ A |

E’ .‘":“.*‘N.—'g
-

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makassarfpta go.id
Webisite: wnn pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
iﬁlﬂl‘l"rﬂf Responden CloF
Nama Responden TOMAT limada
Jenis Pelayanan : "_ﬂ*r- TR
' Tgl. Survei : P maged o109
Umur : o tahun
Jenis Kelamin 1 Leki-aki (2> Persmpuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah % D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekeriaan Utama 1 ENS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 PBatak
2 Madura 5 Banjar : .
3 Sunda 8 Laindain, .. fais Towa
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudars tenfang | H |6 Bagaimana pendapsat saudara tenlang | H
kesesuaian persysratan pelayanan dengan kompetensi/kemampuan pefugas dalam pelayanan
Jenis palayanannya. 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1  Tidak sesuai 2 Kurang sesual (3) Kompeten 4 Sangat kompeten
3 Sesuai & Sangat sesual
2, Bageimana pemshaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara periaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh #) Sangat mudah 3 Sopan dan ramah &) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal ssudara tentang | H (8 Bagaimana pendapal saudara fentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  wakiu  dslam  memberkan prasarana
peiayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat /3 Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat & Sangat cepat
4, Bsgaimans pendapal ssuders tenlang | H |9. Bagaimana pendapat ssudara tentang penanganan | H
kewsjaran biayafariff dalam palayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangstmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gralis 3 Berfungsi kurang maksimal &) Dikelola dengan baik
|
I 5 Bagaimana pendapal ssudam tentang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ads 2 HKadang-kadang ada
3 Sering ads @ Selaluada

BERSEPS| KORUPS|
Silehkan member tanda slang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nifal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO 'PERSEPSI KORUPSI 1]/2]3]4
i. Petugas tidak menenima imbalan uangfbarang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi) x
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pembertan Isyanan (pungli) x
3, Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan X
+. Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN "
b Telah dilakukannya upaya pencegahan korups! {conioh: spanduk, penflet, banner, brosur, dil) g
Saran :

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulowesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkota go.id
Website:www pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden ;68
Nama Responden T ol o\
Jenis Pelayanan D AR Cara
gl Survel : il = o3 — =19
Umur : a4 & tahun
Jenis Kelamin : 1 Laki-laki (@ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD ksbawah 4 D1-D2-D3-D4
' 2 SlIP 5 S+
3 SLTA & S-2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNI/POLR] 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawsai Swasta 5 Lalnaye:  LBT i,
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda 8 Lainlain, B35 o
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagsimana pendapat saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapal saudars tentang | H
kmﬁuman persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan pefugas dalam petayanan
*  jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2  Kurang sesuai (¥ Kompeten 4 Sangal kompeten
3 Sesusi @) Sangat sesuai i
2 Bagaimana pemsahaman saudara lentang | H |7. Bapasimana pendapsl saudara perileku pelugas daiam | H
kemudahan prosedur-pelayanan di unit int, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
B Mudah 4 Sangat mudah (3 Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramsh
3. Bagamana pendapsl saudara tentang | H |B Bagaimana pendapal saudara teniang kualitas sarana dan | H
kecepatan waktu dalam  membenkan prasarana
pelayanan, 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Balk (3 Sangat Baik
@& Cepat 4  Sangal cepal
4. Bagaimsna pendapal ssudarsa tentang | H |5 Bagsimana pendapat ssudars tentang penanganan | H
kewajaran biayaftanff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (&) Dikelola dengan baik
F Bagsimana pendaps! saudara ftentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan
1 Tidakada 2 Kadang-kadang ada
3  Seringada (3 Selaluada

Silahkan memberi landa silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1]2]2
1. | Petugas fidak menenma imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (grafifikasi)

2 Petugss tidak meminta imbalan uang/barang lerkail dengan pamberian layanan (pungli)
3. Tidak terdapat prakilk percaloan dalam pemberian layanan
4.

5

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN
Telah dilaskukannys upsya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif)

Sl dds

Hal 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Massid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulrwesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
Websile: wuw, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019

Nomaor Respondan 104
Nama Responden D CAL™MA W
Jenis Pelayanan i FaLiveav PuTUIAW
Tal. Survei -\ MbBR 20\9
Umur : 39 tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-iaki @) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 GBLTP 5 S84

@ SLTA 6§ S-2keatss

Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Peiajar/Mahasiswa

2 Pegawal Swasta I e R S s e ey s

@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar .

3 Sunda @) Lain-Lain, MNF—#'F-AK .......................

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1, Bagaimana  pendapat saudara temtang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyarsizn pelayanan dengan kompetensifkemampuan petugas dalam pelayanan
lenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompelen
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesusi (3) Kempeten 4 Sangat kompeten
3 Sesua @) Sangal sesual
2. Bagaimana pemahaman ssudars lentang | H |7. Bagaimana pendapat ssudara perilaku petugas dsiam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
@ Mudah 4 Sangat mudah (@) Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kusiitas sarana dan | H
kecepatan wakiu datam membenkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1. Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Bak (4) Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangal cepal
4 Bagaimana pendspat saudara tentang | H |B. Bagaimana pendapat saudara teniang penanganan | H
kewajaran blayaftanff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidsk berfungst
Murah 4 Grafis 3 Berfungsi kurang maksimal (&} Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendspat saudara teniang H
kesesumian produk palayanan antara yang
tercantum dalam sfandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Senngada (@ Seialuada

PERSEPSI KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang disnggap pafing lepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendzh (1) sampal dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 1123 4
1. Petugas tidak menerima Imbalan uangfbarang terkait dengan pemberian lsyansn (gratifikasi) w
2 | Petugas tidak meminta imbaian uang/barang terkait dengan pemberian iayanan (pungll) %
3. Tidak terdapst prakik percaloan dalam pemberian lsyanan -
4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibstkan adanya praktik KKN - X |
5. Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil} -
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kgbupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-564298) 92114

Email sungguminasa@pta. makassarkpta go.id

Website:wunw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/O8/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden ST
Nama Responden C Wy, (YAMGONAR
Jenis Pelayanan : CaLuwan PUTUSAN
Tal. Survel i N MARET 2o0ld
Umur ; k-] tahun
- Jenis Kelamin 1 Laki-laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 351
@ sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNSMTNIVPOLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B mbainimyle oo s inE
@ Wiraswasta/Usahawan
Suku'Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar :
3 Sunds & Lain-Lain, LBEAS AR

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

‘. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |6, Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesusian persyaraian pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kampeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompsten (@) Sangat kompeten
| 8 Sesusi (4) Sangat sesual
| 2. Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapal ssudara perilaku pelugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh (#) Sangat mudah 3 Sopan dan ramsh (4)8angat sopan dan ramah
3. Bapaimana pendapat saudara f{enlang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kuafitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepal @ Baik 4 Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangal cepat
4 Bagalmana pendapat saudara lenmtang | H |9 Bagalmana pendapat saudara tenlang penanganan | H
kewajaran biayaftanfi dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada lelapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Grafis 3 Berfungsi kurang maksimal (@) Dikelola dengan baik

hasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadeng ada
3 Seringada (4) Selaluada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan piiihan
niigi terendah (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPSI| KORUPSI 1234
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (grafifikasi) o
2. Petugas tidsk meminla imbalan uang/barang terkait dengan pembsrian layanan (pungll) w
3. Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pembenan layanan "
4, Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN #*
5. Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conioh: spanduk, parfiet, banner, brosur, dil} o
Saran

Hal. 1 dari



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELAS I B
JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Tefp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makassarkpta.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efekitif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden ' 11
Nama Responden L KVRNAW $- Ag
Jenis Pelayanan CoLAaLW AN puTV AW
Tgl. Survel H \W\ MAMRET 2019
Umur : 42 tahun
Jenis Kelamin 1 Lakiaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP B s+
3 S5LTA 6 S-2keatas
‘ Pekerjaan Utama (? PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Swasta ] E T e e e A A A
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar
3 Sunda © Lainlain,  MBRAGIAR
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |8. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesssuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas datam pelayanan
jenis peiayanannys 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesual 3 Kompetsn @) Sangat kompeten
@ Sesual 4 Sangst sesusl
2. Bagasimana pemshaman saudara lentang | H |7. Bsgaimana pendapat saudara periaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1. Tidak mudah 2 HKurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimans pendapal saudara tfentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan wekiu dslamm  memberikan prasarans
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepal 3 Baik (4) Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangatcepat
4 Bagaimana pendspal saudara tentang | H |9 Bapaimana pendspal saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayaftanil dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmahai 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4) Dikelola dengan baik
5 Bagsimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasii yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
- 3 Sering ada @) Selaluada

PERSEPSI KORUPSI
+ Bllehkan memberi tanda silang (X} atas salsh sstu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
In&aiurmdmmlmﬁﬂmgmrﬂhiwmﬂgi{#}

NO PERSEPSI KORUPSI 1123

1. | Pelugas tidak menerima imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (pungli)

P‘lk!"

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

2.
3. Tidak terdapat prakiik parcaloan dalam pemberian layanan
4
5 Telsh dilakukannya upays pencegahan korups! {contoh: spanduk, panflel. banner, brosur, dif) *

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASI1B

JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulrwesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkota go.id
Webnite:wnw. pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tal. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Respondan I
Mama Responden % LROULL B
Jenis Pelayanan : CALWNAY  PuTVIAWN
Tagl. Survei ] W MARET 2019
Umuir . T3 tahun
Jenis Kelamin 0 Laki-iaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 5D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & s
3 BS5LTA 6 5-2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@) Pegawai Swasta D | R G e S
3  Wiraswasla/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunds ©® Lain-lain, .. MBEASSAR

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimeana pendapal saudars tenlang | H |6 Bagaimana pendapat ssudara fentang | H

_H&EEI-UH]BH persyaratan pelayanan dengan kompetensilkemampuan pelugas dalam pelayanan

jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompstan

1 Tidak sesusai 2 Kurang sesusi 3 Kompsien (@) Sangat kompeten

3 Sesual 4) Sangal sesual
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimena pendapal saudara perilsku petugas dalam | H

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan

1 Tidak mudzh Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramsh 2 Kurang sopan dan ramah

3 Mudsh Sangat mudah' (2) Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapal saudara fentang | H |8 Bagaimana pendapai saudasm tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam  membsrikan prasarana

pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidsk cepat 2  Kurang cepal 3 Baik (@) Sangat Baik
| @ Cepat 4 Sangat cepat
4 Bagaimana pendapal saudsra tentang | H |8. Bagaimana pendapst saudara tentang penanganan | H
kewsajaran blayaftariff dalam pelayanan. pengadusn pengguna layanan
1 Sangat maha!l 2 Cukup mahal 1 Tidak ads 2 Ada tetapi tidak berfungsi
@ Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendspat saudars lentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar peisyanan dengan
hiasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Seringada (@) Selalyada

UPSI
Silshkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilsl terendah (1) sampal dengan nilal tartingol (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 112[3[4
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pembenan lsyanan (gratifikasi) e
2. Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) »
3. Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan ~
4, Tidak ads diskriminasi yang diakibatkan adanys praklik KKN «
5, Telzh dilskukannya upays pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dii) %
Saran

Hal 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-564298) 92114

i Email sungguminasa@pta makgssarkota. go.id
: Webrite:wurw. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden ST
Nama Responden © Moravk:  Ddnwvad
Jenis Pelayanan ' Sawian. Dudasan
Tal. Survel : I Maed 2019
Umur . 43 tahun
Jenis Kelamin M Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
g 2 SLTP & s-1
. 3 SLTA 6 S-2kealas
Pekerjaan Utama 1  PNSTNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawal Swasia B A s
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda © Lain-iain, . Moekascar
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |8 Bsgsimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan peiayansn dengsan kompetensikemampuan petugas dalam pelasyanan
jenis pelayanannya 1 Tidek kompsten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2  Kurang sesuai 3@ Kompeten 4 Sangat kompeten
3 Sesuai @ Sangat sesuai
2. Bagaimana pemshaman saudara tentang | H |7. Bsgaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, peiayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
» 1 Tidak mudsh 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@) Sangat sopan dan ramsh
3. Bagaimana pendspal saudara tentang | H |B Bagaimana pendapal saudara lentang kualitas sarana dan | H
kecepatan waktu dalam membernkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat 3 Bak (4) Sangat Baik
3 Cepal @ Sangatcepai
4. Bagaimana pendapal saudara lenlang | H |9. Bagaimasna pendapat ssudara tentang penanganan | H
kewsajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
" Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (@) Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara teniang H
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

"1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada ($ Selaluada

PERSEPSI KORUPSI
Siishkan memberi tanda silang (X) alas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
Tilai terendah (1) sampal dengan nilal tertinggi (4)

IHO PERSEPS| KORUPSI 112]3

1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {gratifikasi)

ﬁimsmmmmmnmm layenan {pungli}

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

R |-

2
3. Tidak terdapa! praktik percaloan dslam pemberian layanan
4,
5 Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, gil)

Hal. 1 dar 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulirwesi Selatan. Tefp. (0411-864298) 92114

Websitewumw pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019

Nomor Responden N4

| Nama Responden : T—leﬁﬂ

Jenis Pelayanan H _éﬁﬁ o

Tgl Survel CL Madet 2o(9

Umur C tahun

Jenis Kelamin 1 Lakiaki (2 Perempuan

Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S
@ sLTA 6 S-2keatas

Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawal Swasta é BT A e e
3  Wiraswasta/Usahawan

Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar

| 3 Sunda @ Lain-Lain, Mbtasenn .

PELAYANAN PUBLIK

Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1, Bagaimans  pendapat saudara fenieng | H |8, Bagaimana pendapal saudara lentang | H

R&E.EEI,HEH'I- persyaratan pelayanan dengsn kompetansikemampuan petugas dalam palayanan

jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompaten

1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (@) Sangat kompeten

3 Sesuai @ Sangat sesual

2. Bageimans pemahaman saudara {entang | H |7. Bagaimana pendapal ssudara perilaku petugas dalam | H

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah &) Sangat sopan dan ramah

3, Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara leniang kualitas sarana dan | H
kecepatan  wakiu dalam  memberikan prasarana

petayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik {#) Sangat Baik
(3) Cepat 4  Sangat cepat
4, Bagaimana pendapat saudara lentang | H |9. Bagaimana pendapal saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayafanfi dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada fetapl bdak berfungsi
(3} Murah 4 Gratis 3 Berfungsl kurang maksimal(€) Dikelola dengan baik

hasil yang diberikan

1 Tidak ada 2 HKadang-kadang ada

3  Seringads (¥) Selaluada
PERSEPS| KORUPS|

Silahkan memben tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilal terfinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112]3]4
1. Petugas tidek menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian lsyanan (grafifikasi) >
2. Petugas fidak meminta iImbalan uang/barang ferkait dengan pemberian layanan (pungt) ¥

E3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pembedan layanan 5
4 Tidak ada diskriminasi yang diakibstkan adanya prakiik KKN o |
5, Telsh dilakukannya upays pencegahan korupsi (conioh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) e
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminase @pta. makgssarkpta,go.id
Website:www. pa-sungquminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden o
Nama Responden ©AMDL AeBal Yeva
Jenis Pelayanan ' ALTE (Boay
Tgl. Survei © W MapET g04
Umur ' tahun
Jenis Kelamin : (@ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 8D kebawsah 4 D1-D2-03-D4
2 SLTP (5) s
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjzan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
(2) Pegawai Swasta B LA o s e
_ 3 Wiraswasta/UUsahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda € Lain-Lain, Maxestar- ...
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai Jawaban Saudara |
1. Bagaimana  pendapat saudara ftentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara lentang | H
tas:aﬁuaim persyaralan pelayanan dengan kompelensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis peiayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompsten {a)sangat kompeten
3 Sesual @) Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terksit dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah (4) Sangat mudah 3 Sapan dan ramah {@)Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana p&nd&pa:l saudara lentang | H |B Bagaimana pendapal saudara lentang kualitas sarana dan | H
kecepatan dalam memberikan na
pelayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat éj Baik 4 Sanpgat Baik
3 Cepat @) Sangal cepat
4. Bagaimana pendapal saudara tenlang | M |S. Bagaimana pendapat saudars tentang penanganan | H
kewajaran biayatarnff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangat mehal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
, @ Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara tentang | M
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam siandsr pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
@ Sering ada 4 Selalu ada

PERSEPS| KORUPS!
Sitahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

ND PERSEPS| KORUPSI 11213]4
1. | Petugas tidsk menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) r
2. | Petugss lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) X
3 Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan =
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN L
5. Telah dilskukannya upaya pencegahan kerupsi {conioh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) e
Earan ;

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No, 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.goid

Website:unnw, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/DB/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden ‘Wb
Nama Responden " DG-SiToMna
Jenis Pelayanan AktE eenad
Tgl. Survel - AL padeer Jow
Umur tahun
Jenis Kelamin () Lakidaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
2. SLTP 5 3541
@ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama . PNS/TNI/POLRI 4 Pelasjar/Mahasiswa
2 Pegawal Swasta (5) Lainnya: REABML.........ooocoocccciiiiisinns
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Balak
2 Madurs 5 Banjar
3 Sunda Lain-Lain, MOEBSSAR i,
E BLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara tenlang | H |6. Bagamana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesual Kurang sesual 3 Kompsten Sangat kompeten
* 3 Sesuai (4) Sangat sesuai

2. Bagaimana pemahaman
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini,

ssudara tenlang | H |7. Bagaimena pendapai saudara penieky petuges dalam | H
pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan

1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopandan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
(3 Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (#/Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pmdaput saudara fentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara teniang kualitas sarana dan | H
kecepatan dalam memberikan prasarana
pelayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat Baik 4 Sangat Bak
3 Cepat (¥) Sangat cepat

4. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudars lentang penanganan | H
kewajaran bisyaftariff dalam pelayanan.

2 Cukup mahal 1 Tidak ada

3 Berfungsi kurang maksimal(4)Dikelola dengan baik

1 Sangat mahal
Murah

4 Grafis

pengaduan pengguna layanan

2 Ada tetapi tidak berfungsl

5 Bapgaimana pendapat saudara lentang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan

" hasil yang diberikan.
1 Tidak ada
3  Sering ada

Kadang-kadang ada
Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI
' Silahkan memberi tanda sitang (X) atas saiah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilai lertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112134
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {gralifikasi) B2
2. | Pstugss lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberisn layanan (pungf) >
8 Tidak terdapal prakiik percaiosn dalam pemberian layanan S
4. Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN >
5 Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conioh: spanduk. panflel, banner, brosur, dif) o

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
Website: wunw. pa-sungguminasas. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/O8/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nemor Responden e
Nama Fesponden C Sunadiesl bun cuapul
Jenis Palayanan ' AvTE (B0l
Tal. Survel © I\ MAper gﬂlﬂ
Urniur : tahun
Jenis Kelamin : @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 SD kebawah D1-D2-D3-D4
2 SLTP é 541
3 BSLTA & S-2kestas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
(2 Pegawai Swasta 8 Rl st
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda € Lain-Lain, WiBk@8S8s-
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal! saudara teniang | H |8, Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesusian persyaralan pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
Jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai Kurang sesusi 3 Kompelen @Wkwnpetun
3 Sesual Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman saudara tenfang | H |7. Bageimana pendapat saudara perilsku petuges dslam | H
kemuodahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengsn kesopanan dan kefamahan
1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangat mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara lentang kuslitas sarana dan | H
| kecepatan  wsklu  dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepal 3 Baik é’)&-@&m
(3) Cepat 4 Sangat cepat
4, Bagaimans pendapat saudara tenlang | H |9. Bagaimana pendapalt saudara feniang penanganan | H
kewajaran bizyafarnfi dalam pelayanan. pengadusn pengguna laysnan
Sangat mahal 2 Cukup mzhal Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Grafis Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik
5 Elagmmm pendapat saudara tentang H
produk pelayanan antara yang
tmmmnn dalam stendar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidakada Kadang-kadang ada
3  Sering ada @ Selalu ada

RSEPSI KOR
Silahkan memberi tanda silang (X) alss salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
. niiai terendah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

| NO PERSEPS! KORUPSI 1]2]3]|4
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gralifikasi) bt
2 Petugas hidak meminia imbalan uang/arang terkait dengan pemberian layanan (pungli) et
3. | Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan =
4. Tidak ada disknminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN )
5. Telah dilakukannya upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif) >
Saran :

Hal 1darn1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASI B

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-364298) 92114

Email sungguminasa@pta makassarkpta go.id
Website:wuw.pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FIM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomaor Responden (T
MNama Responden oy s
Jenis Pelayanan L Al Gera
Tal. Survel : || M™ased 059
Umur : 2] tahun
Jenis Kelamin 1 Lakidaki @ Perempuan
Pandidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 BSLTP & 51
3 SLTA 6 S-2keatas
 Pekerjaan Utama 1 PNSITNI/POLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
& Pegawai Swasta & BRI s L
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2  Madura 5 Banjar .
3 Sunda 6 LainLain, BG5S e,
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesuai jJawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara fentang | H |B. Bagaimana pendapat saudara ientang | H
kea_awaian persyaraian pelayanan dengan kompeiensikemampuan pelugas dalam pelayanan
|enis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompetan
1 Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompslen @ Sangat kompeten
3 Sesusi @ Sangat sesuai
7.2. Bagaimana pemahaman saudars tentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkall dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangal mudah 3 Sopan dan ramah {# Sangat sopan dan ramah
3 Bagaimana pendapat saudsra fsntang | H |8 Bagaimana pendapal ssudars lentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  waklu dalem  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepal (3 Baik 4 Sangal Baik
@ Cepat 4 Sangal cepat
4. Bagaimana pendapal saudara lenteng | H |9 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayaftanff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada letapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik
5 Bagaimena pendapat saudara. fentang H
kesesumian produk pelaysnan antara yang
tercantum dafam standar pelayanan dengan
. hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
| 3 Serngada @) Seigiuada
PERSEPS! KORUPSI

. Silahkan memberi tanda silang (X) atss salah satu jswaban yang dianggap paiing tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
" nilai terendah {1) sampal dengan nilal tertinggl (4)

PERSEPSI KORUPSI 1123
Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
Petugas tidsk meminta imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)
Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan
Tidak ada diskiminasi yang dizkibatkan adanya praktik KKN
Telsh dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif)

ARIFAE

% !'-":'-!-'N.-‘g

Hal. 1 dan 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JE. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp, (0411-864298) 92114
Websitewuw, pa-sungguminasy go.id
] KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/GE/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
; Nomor Responden F 19

Nama Responden A
Jenis Pelayanan O oamba | A e
Tal. Survei il 7] 1T = Taly
Umur : AT tahun
Jenis Kelamin : @ Laki-laki 2  Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 &Dkebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 S-1

@ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
iy & Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda 6 Lain-Lain,.. SO

 PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual Jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal saudara mrﬁqmg H 8. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesualan persyaratan pelayanan dengan kompelensikemampuan pelugas daiam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidsk sesusi Kurang sesuai 3 Kompelen /4 Sangat kompeten
3 GSesusl Sangal sesuai
2. Bagaimana pemshaman ssudara lentang | H |7. Bagsimana pendapat saudara periigku petugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan lerkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsah # Sangatmudah & Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapat saudasra teptang | H |8 Bagaimana pendapal saudara lentang kualifas sarana dan | H
kecepatan waktu dalam mamberikan prasarana
« pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
" 1 Tidak cepat 2 Kurang cepal {7 Baik 4 Sangal Baik
@ Cepal 4  Sangat cepat
4. Basgsimana pendapst saudara lentang | H |9, Bagsimana pendapat saudara tenlang penanganan | H
kewaiaran biayaflanff dalam pelayanan. pengadusn pengguna layanan
1 Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
@ Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 4. 'Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapa! saudars tentang | H
kesesuaian produk pelayanan anlara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dinerikan,
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Serngada 5 Selalu-ada
BERSEPS| KORUPSI

Silahkan memberi tanda sllang (X) aias salah satu jawsban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pifihan
nilal terendah (1) sampal dengan nilal tartingol (4)

HO PERSEPSI KORUPSI 112/3] 4
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) Fod
2 Petugas tidak meminta imbalan uangfbarang terkait dengan pemberian iayanan (pungli K
3 Tidak terdapat prakiik percaioan dalam pembernan layanan e
| 4, Tidak ada diskrminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN | %=
{5, Telah dilakukannys upaya pencegahan korupsi (conloh: spanduk, panflet, banner, brosur, dit) o
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Rgya No. 25 Sungquminasa-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarfpta go.id
Websitewumw

KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/DB/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden 0
Nama Responden Dicwn Pawmg Yandd
Jenis Pelayanan E ambil M ez
Tgl. Survai : 1| Mmages Z=id
Umur : A tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 51
_ @ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 PelajarfMahasiswa
2 Pegawai Swasta & B o it
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
| 2 Madura 5 Banjar :
3 Sunds G  Lainlain, Lo e
PELAYANAN PUBLIK

Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal saudsra fentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
k&u_‘-uuaim persyaraian pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam peiayanan
. Jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual 3 Kompeten @ sangat kompeten
3 Sesuai &) Sangat sesual
2, Bagasimana pemshamsn saudara lentang | H |7, Bagalmana pendapat saudara perlsku petugas daiam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan lerkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah £ Kurang scpan dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @ Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapasl ssudsm tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tenlang kualitas sarana dan | H
kecepstan wakiu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik @& Sangat Baik
® Cepat 4 Sangatcepat
4, Bagaimana pendapal saudara lentang | M |5, Bagalmana pendapal ssudara lenlang penanganan | H
kewajaran biayaftarff dalam pelayanan. pengaduan pengguna isyanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidek ada 2 Ada tetapl tidak berfungsi
& Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal & /Dikelola dengan baik
5 Bagasimana pendapat saudam f{eniang H
kesesuaian produk pelaysnan antara yang
lercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberkan
i Tidek ada 2 Kadang-kadang ada
3 Seringada @ Selsluada
PERSEPSI KORUPSI

Silahkan member tanda silsng (X) atas-salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilal terfinggl (4)

PERSEPS! KORUPSI 11213

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbatan uang/barang lerkait dengan pembetian layanan (pungli)
Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

F":"'Fﬂb-".-‘s
RIEE N A

Tidek ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN
Telah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet. banner, brosur, dlf)

Hal 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungquminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

wmwmwpﬂ
waw, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018

Nomor Responden T e
MNama Responden | RAROMA Lt ADDL
Jenis Pelayanan © Aext Cooa
Tgl. Survei AL MACer 2009
Umiar ; tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah D1-02-D3-Da

2 SLTP é S-1

3 SLTA 8 S2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

(@ Pegawai Swasta SR e e

3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda ® Lain-Lain, Mégocsar

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

i, Bagaimana pendapal saudsra lentang | H [B. Bagaimana saudara fentang | H
kesesumian persyaralan pelasyanan dengan kumeunsu’kmmmman petl.gu dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
1 Tidsk sesusi 2  Kurang sesuai 3 Kompeten (4)Sangal kompeten
Sesuai 4 Sangat sesuai

2

Bagaimana pemshaman saudsra hnlang
kemudshan prosadur pelsyanan di unit ini,
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah
3 Mudah @ Sangat mudah

7. Bagaimana pendapal saudsra periaku petugas dslam | H
peiayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3 Sopan danramah Sangal sopan dan ramah

Bagaimana pendapat saudara lentang
kecepatan waikdu dalam membarkan

pelayanan,

1 Buruk 2 Cukup
1 Tidsk cepal Kurang cepat 3 Baik @&nw&a&
3 Capat Sangat cepal

8 Bagaimana pendapal saudars tentang kualitas sarana dan | H
prasarana

Bagaimana pendapat saudara tentang
kewajaran biayaftarff dalam pslayanan,
Sangatmahal 2 Cukup mahal
Murah 4 Gralis

©. Bagaimanz pendapat ssudara tentang penanganan | H
pmadwmmnggunmrmm
Tidak ada 2 Ada tetapi tidak barfungsi
@Barfungmummmmnnmuammm

Bagasimana pendapal ssudara lentang
kesesuzian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

1 Tidak ada 2 HKadang-kadang ada
Sering ada 4 Selalu ada

EERSEPS! KORUPS|
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling lepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO

PERSEPSI KORUPSI HERE

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidek meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapal prakiik percatoan dalam pemberian layanan

ol o)+

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN

AR YRS

Telah dilakukannya upaya pencegshan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif) >

i

Hal. 1 dan 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-869298) 92114
Email sungguminasa@pta. makpssarkpta,go.id
Website:wuw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden C {2
Nama Responden 3 fhnivane Do tecis
Jenis Pelayanan ; A\CTE' (Eqa
Tgl. Survei © 11 MalE Joy
Umur : tahun
:Ianis Kelamin 1 Lakilak @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 5.9
@ sSLTA 6 S-2keastas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta R T T ST A
@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lain-lain, MA¥ASSAR.
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal ssudara tentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan psiayanan dengan kimpetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompetan 2 Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesual 3 Kompeten (@ )Sangal kompeten
Sesual 4 Sangat sesuai

2. Bagsimana pemahaman saudars tentang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini,

. Bagaimana pendapst saudara perlaku petugas dalam

pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan

1 Tidak mudah 2 HKurang mudah 1 Tidek sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@ Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara lentang | H Bagaimana pendapal saudara lentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan  waktu  dalam  membaiikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2  Kurang cepat 3 Baik (4 5Sangat Balk
Cepat 4 Sangat cepat
4. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |9 Bagaimana pendapat saudara (entang penanganan | H
kewajaran biaya/tariff daiam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal Tidak ads 2 Ada tetapi tidak berfungs!
Murah 4 Gralis Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapal ssudara (eniang
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan

«+ hasil yang dibarikan.

1 Tidekada 2 HKadang-kadang ada
3 Sering ada (3) Selalu ada
PER Ki PSi

1 Sitahkan memberi landa silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling lepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai teringgi (4)

NO PERSEPS| KDORUPSI 1]12]3

Pelugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan
Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli)

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

K e [

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan sdanys praktik KKN

bl ot |l Ll b

Teish dilakukannya upays pencegshan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dif) o

Saran :

Hal 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email rungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Website:wuww, pa-rungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019

Nomor Responden (2
Nama Responden H !!UHM EE' Sidava -
Jenis Pelayanan : AVTE (EQAL
Tgl. Survei * \1 mapeT 2oia
Umur : tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawzh 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 &1

@ sLTA B S-2keatas
Pekarjaan Utama 1  PNSTNIWPOLRI 4  Pelajar/Mahasiswa

& Pegawai Swasta B Ll s e

3 Wiraswasia/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batask

2 Madura & Banjar

3 Sunda ® Lain-Lain, MRYGSSAD

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal saudara ‘tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuasian persysratan pelayanan dengan kompaiensikemampusan pstugas dalam pelayanan
Jenis pelayanannys 1_ Tidsk kompeien 2 Kurang kompelen
1 Tidak sesusi 2 Kurang sesusi @) Kompeten 4 Sangat kompeten
3 Sesual & Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman =&audara tentang | H |7. Bagaimana pendspast saudara perlaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. peiayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
@ Mudah 4  Sangst mudah 3 Sopan dan ramah @Saim sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8 Bsgaimana pendapal ssudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu delam . memberikan prasarana
pelayanan. 1. Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepat @ Baik 4 Sangat Baik
@ Cepat 4  Sangal cepat
4, Bagaimana pendapal saudare lenlang | H |9, Bagaimana pendapat ssudara tentang penanganan | H
kewajaran biayatariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (& /Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudars Ientang H
kesesuaian produk pelayanan anlara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
rasil yang diberikan:
Ticak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selsluada

PERSEPS! KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah saiu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pifihan
nilai terendah (1) sampal dengan nitai terdinggl (4)

' NO PERSEPS| KORUPSI 1123 4
1: Petugas tidsk menerima imbalan uang’barang terkait dengan pamberian layanan (gratifikasi) ¥
2. | Petugss fidak meminta imbalan usng/barang terkait dangan pemberian fayanan (pungli) X
3, Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan X
4, Tidak ads diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN H
5. Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conloh: spanduk, panflel, banner, brosur, dii) P
Saran ;

Hal 1.dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan, Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makassarkpta go.id
Webnte: wumw. : ]

pa-sungguminasa, go.
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019

Nomor Responden C1l24
Mama Responden L DR aLaT)
Jenis Pelayanan ! ARTE CeDa
Tgl. Survel © \Ltwacer 2019
Umur . tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki @) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kesbawsah é D1-D2-D3-D4

2 SLTP S1

3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNSTNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

@ Pegawai Swasta A S ————.
i 3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura & Banjar

3 Sunda ® Lain-Lain, MEFSZAR.......oovoooooee,
PELAYANAN PUBLIK

" Lingkari kode angka sesuai Jawaban Saudara |

1. Bagsimanz pendapsl ssudars tentang | H |6 Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensilkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeien
1 Tidak sesual 2 Kurang sesust 3 Kompsten (#)Sangal kompeten
3 Sesusi (& Sangat sesuai
2 Bagsimana pemahaman saudara fentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilasku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. [ pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2  Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
@ Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @Smtmpandmmmah
3. Bagalmana pendspal ssudaras lentang | H |8 Bagaimana pendapsi saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepstan wakiu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. Buruk 2 Cukup
Tidak cepal 2 Kurang cepal Baik 4 Sangat Baik
Cepat 4 Sangat cepat
4, Bagaimsna pendapal saudara hﬁtann H |8. Bagaimana pendapat saudara teniang penanganan | H
kewajaran biaya/tanff dalam pelayanan. pengaduan pengguns layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratls 3 Berfungsi kurang maksimal(4 Dikelola dengan baik
5 Bapaimana pendapal saudara leniang H
kesesuaian produk pelayanan antare yang
tercantum dalam siandar palayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ads
3 Sering ada @) Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan member tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nital terendsh (1) sampai dengan niiai tartinggl (4)

HNO PERSEPSI KORUPSI 11213

1 Petugas lidak menerima imbalan uang/berang lerkail dengan pemberian layanan (gratifikasi)
: Petugas fidak maminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii)

Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan

| Aba e

2

3.

4. Tidak ada diskriminasi yang diakibalkar adanya prakiik KKN
s,

Teish dilakukannya upaya pencegahan Korupsi (confoh: spanduk, panflst, banner, brosur, dil) >

Hal. 1 dari



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Massid Rgya No. 25 Sungguminase-Kabupaten
Sulowesi Selatan. Telp, (0411-864298) 92114
Mwmmﬁm%d
WA, P SRR go. i
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden b 2e
Mama Responden - {Mhmg
Jenis Pelayanan ! A CEna
Tgl. Survei - YL MpQet QQ!Q
Umur - tahun
Jenis Ketamin 1 Laki-iaki @ Perempuan
Fendidikan Terakhir 1 SD kebawzh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & B
@ sSLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 PelajariMahasiswa
' 2 Pegawai Swasta & Lainnya LT,
3 Wiraswasia/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura Banjar
3 Sunda @ Lain-Lain, W\OEMgCar.
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagsimana pendapat saudara tentang | H |6 Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaraten pelayanan dengan kompetensi’kemampusn pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesusi @ Kompeten 4 Sangat kompeten
@ Sesuai 4 Sangsl| sesual
2. Bagsimana pemshaman saudara tentang | M |7. Bagaimens pendapal saudara perilsku petugas dalam | W
kemudahan prosedur pelayanan di unil inl. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidek sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @) Sangal mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudara fentang | H |8 Bagaimana pendapat saudsra tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiy dalam  memberkan prasarana

pemysnen. Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kumang cepal Baik 4 Sangst Baik
Cepat 4  Sangatcepat
4, Bagaimana pendapat saudara tentang | H |0, Bagaimana pendapst ssudars tentang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
@) Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @/Dikelole dengan baik

5 Bagsimana pendapst saudara lentang | H
kesesusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Seglalu ads

. PER
Silahkan memberi tanda silang (X) atas saiah salu jawaban yang dianggap pafing tepal menggambarkan sikap anda dengan pifihan
nﬂﬁtarandahﬁ}sanmﬁdmgannﬁtaﬁngg@‘ﬂ}

NO PERSEPSI KORUPSI 127374

1. | Petugas tidak menarima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) x.
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (punghi) Pt
3 Tidak terdapal prakiik percaioan dalam pemberian layanan ~
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanys praklik KkN s
5. Telah dilakukantya upaya pencegshean kerupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil)

Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta.go.id
Website:www. pa-rungguminase go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden 124
Nama Ressponden © itodus - (o
Jenis Peiayanan | AETE CLEal
Tgl. Survei © 1L Mater Jow
Umur : tahun
Jenis Ketamin @ Laki-aki 2 Perempuan
Pendidikan Tarakhir 1 SD kebawah é D1-D2-D3-D4
2 BSLTP 5-1
3 SLTA 6 S-2kestas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelagjar/Mahasiswa
@ Pegawal Swasta & lalbimr cnnsanimniiiGiniiia
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lain-Lain, WeEASSar-
EELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara !
1. Bapaimana pendapat saudara ientang | H [6. Bagsimana pendapat saudara tentang | H
kaqamm’m persyaralan pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesusi Kurang sesuai Kompaten 4 Sangat kompeten
3 Sesuai Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman ssudara tenteng | H |7. Bagaimana pendspat ssudarz perilaku petugas dalam | H
kemudahan prossdur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dangan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangst mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapst saudara ienlang | H |8 Bagaimana pendapal saudars lentang kualitas sarana dan | H
kecepatan walm.l dalam memba&rikan a
pelayanan. (3;} Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal Kurang cepal Baik 4 Sangal Baik
3 Cepst “ Sangat cepal
4. Bagaimana pendapst saudara lentsng | H 19 Bagaimana pendapst saudare tentang penanganan | H
kewajaran biayaftanif dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangat mehal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapi tidek berfungsi
Murah 4 (Gratis 3 Berfungsi kurang Dikelola dengan baik
5 Bapsimana pendapat saudare teniang H
kesesumian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
Tidak ada 2 an ada
Sering ada 4 Selslu ada
PERSEPS! KORUPS|

Slilahkan member tanda silang (X) alas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilai ertinggl (4)

[NO PERSEPS| KORUPSI 1727374

KN lidak menerima imbalan uangfarang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi) b

2 Petugas lidak meminta imbatan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (pungli) x
3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pembenan layanan 2
4. | Tidak ads diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN s
5, Telah dilakukannya upaya pencegshan korupsi (Contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dif) e

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Maspd Raya No. 25 Sungguminzsa-Kabupaten Gowa
Sulirsesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
Website: www.pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden S
Nama Responden © Yanurs Saed
Jenis Pelayanan : Avte (enay
19k Survel (2 paber 201
Umur . tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki @) Perempuan
, Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 BLTP 5 81
& SLTA B S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNSTNIPCLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta & Ll Y s
2 Wiraswasta/lIsahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda () Lain-Lain, M8 ...
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1, Bagaimana pendapat saudara temtang | H |8. Bagaimana pendapat saudars lentang | H
_ ka:_am:ajan persyaralan  pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
< jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai @ Kompslen 4 Sangal kompeten
() Sesuai 4 Sangat sesuai
2. Bagaimana pemshaman saudara teniang | H |7. Bagaimena pendapai saudara periigku pefugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsah @ Sangat mudah 3 Sopan dan mmah ,@Sﬂngﬂtmpﬂndﬂnmh
3. Bagasimana pendapst saudara lenlang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualiftas sarans dan | H
kecepatan  waktu  dalam  memberikan a
peiayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepal @Baﬂt 4 Sangal Baik
(3) Cepat 4 Sangat cepat
4, Bsgsimana pendapat saudara lentang | H ;9. Bagaimana pendspat saudara teniang penanganan | H
kewsjaran biayafarnff dalam pelayanan. pengadusn pengguna layanan
1 Sangstmahsl 2 Cukup mahal Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik

£ Bagaimana pendapat saudara lentang | H
kKesesusian produk pelayanan aniars yang
tercantum dslam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.
I 1. Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
@ Sering ada 4 Selsluada
PERSEPS| KORUPSI

Silshkan memberi tanda silang (X) alas salah salu jawaban yang dianggap paling lepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilal lartinggl (4)

NO PERSEPS| KORUPSI BEAE

4
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (gratifikasi) ok
2. Petugas tidak meminta imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) o
3 Tidak \erdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan o
4, Tidak ada disknminasi yang diakibatkan adanya praklik KKN e
5, Telah dilskukannya upaya pencagahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil)
Saran

Hal, 1 dan 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
Website: wum. pa-sungguminasa.go.
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden a2
Nama Responden © AR (poawEe-
Jenis Pelayanan ' AYTE CEiLAL
Tgl. Survei " 13 Matker gou
Umur - tahun
Jenis Kelamin : @ Laki-taki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir ;1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP & S
3 BLTA B8 S-Zkestas
i Pekerjaan Utama : @ PNS/FRI/RELRT 4 PelajariMahasiswa
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda €) Lain-Lain, MEESSCAR. .
BELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudsra tentang | H |8. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kmuﬁm persyaratan pelayanan dengan kempetensilkemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya Tidak kompeten 2 Kurang kompaten
Tidak sesusai 2 [Kurang sesual Kompsaten 4 Sangat kompeten
Sesuai 4 Sangat sesuai
2 Bagsimana pemahaman saudara flentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
@ Mugdah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @Sangﬁtmpwlmmm
3. Bagaimana pendapat saudara fenieng | H |8 Bagaimana pendapal saudara leniang kualitas sarana dan | H
kecepatan waklu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2 Kurang cepal @ Baik 4 Sangatl Baik
@ Cepat 4 Sangat cepst
4. Bagamana pendapat =ssudsra fentang | H |9 Bagaimana pendapst saudara tentang penanganan | H
kewajaran biaya/lanif dalam pelayanan, pengaduan pengguna iayanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetspl tidak
Murah 4 Gratis (3) Berfungsl kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik
5 Bagaimans pendapat saudara lentang | M
kesesuaian produl pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Seringada (i_c‘) Selsiu ada
FERSEPS| HORUPSI

 Silahkan memberi tanda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilal tertinggl (4)

NOC PERSEPSI KORUPSI 112|134
1. | Petugas lidak menerima imbafan uang/arang lerkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
2 Petugas fidek meminta imbalan usng/barang terkait dengan pemberian layanan (pungh)
<X Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan
4,
5

% [

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN
Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (conloh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif) o

Hal 1dar1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarfpta go.id
Website: wuw, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden 129
Jenis Pelayanan " ARTE Cetad
Tgl. Surves - 13, hatet 3o
Umur ' tahun
Jenis Kelamin : (@ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 SDkebawzh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S
(3 sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama ¢ 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pﬂa}aﬁb‘lar'mimwa
2 Pegawai Swasta 5 Lainnys . e R RN R
@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura S Banjar
3 Sunda @ Lain-Lain, IMEEAFSAL. .

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1, Bagaimana pendapat saudara lentang | H |8. Bagaimana pendapal saudara fentang | H
kesesusian persyaralan pelayanan dengan kompetensifkemampuan petugas dalam pelayanan
|enis pelayanannya Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesuai Kompeaten 4 Sangal kompsten
Eesua 4  Sangsf sesual
2. Bagaimana pemshaman ‘saudara ftenteng | H |7. Bagsimana pendapat saudara perlaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur palayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah #) Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (4) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara Ientang | H |B Bagaimana pendapal saudara lentang kuafitas sarana dan | H
kecepstan wakiu  dalam  membsarkan prasarana
peiayanan. Buruk 2 Cukup
1_ Tidak cepat 2  Kurang cepal é:) Baik 4 Sangat Baik
Capa 4 Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat esaudam hﬂ'ltlng H |9 Bagsimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayalanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada Ada lelapi tidak berfungsi
Murah 4 Grafis 3 Berfungsl kurang maksi Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapat saudara ftentang | M
kesesumian produk pelaysnan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan,

Tidak ada 2 Kadangkadang ada

" (3) Sering ada 4 Selaluada

. BERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tands silang (X) atas salah salu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilal teringdl (4)

NO PERSEPSI KORUPS! 112|3] 4
1 Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) P
2. Peiugas tidak meminta imbalan uang/barang terksit dengan pemberian layanan (pungli] X
3. Tidak terdapat prakiik percaican dalam pemberan layanan of
4, Tidsk ada disknminasi yang diakibatksn adanya prakiik KEKN o
5, Telah dilakukannya upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner; brosur, dif) 2
Saran

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta. go.id
Websitewuw

. pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden -7
Nama Responden ; Fko
Jenis Pelayanan " ARTE Cepal
Tgl. Survei P 1% Maler 194?{‘!
Umur ' tahun
Jenis Kelamin : @ Laki-iaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 5D kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S41
@ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4  Pelgjar/Mahasiswa
2 Pegawal Swasta B LalmnyE s
@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jaws 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda € |Lainlain Meraccar .
" PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jJawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara Ienlang | H 6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
has_muaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan pefugas dalam peiayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesusi 2  Kurang sesual 3 Kompeten (@) sangat kompeten
@ Sesuai 4 Sangat sesual
2. Begaimana pemahaman saudara fenfang | H |7. Bsgesimana pendapal saudars pedlaku petugas dasiam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terksit dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudsah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan remah 2 Kurang sopan dan ramah
@ 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @' Sangal sopan dan ramah
3. Bagsimana penﬂapa! saudera tenfang | H |8 Bagaimana pendapa! saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidsk cepat 2 Kurang cepal (3} Bsik 4 Sangat Baik
Cepat 4 Sangal cepat
4. Bagaimana. pendapat saudara tenlang | H |9 Bagaimana pendapal saudars tentang penanganan | H
kewajaran biayafanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1. Sangstmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungs
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang mum@mm dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudsra lentang H
kesesuaian produk pelayanan anlara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 Kadangkadang ada
3 Seringada (#°) Selalu ada

K
Silghkan memberi tanda silang (X) atas salah salu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarikan sikap anda dengan pilihan
nilai lerendah (1) sampai dengan nilal tertingal (4)

NO PERSEPSI|I KORUPSI 112]3]| 4
1. | Pelugas tidak mensrima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikas) ad
2. | Petugas tidak meminta imbatan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungt) X
3. | Tidak terdapat prakik percaican dalam pemberian layanan ot
| 4 Tidak ads diskrdminasi vang diakibatkan adanya praklik KKN 2
[ 5. | Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) =]
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten
Sulawesi Selatan. Telp, (0411-564298) 92114
Email sungguminasa@pta.makgssarkota.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
i{tmnuf Responden v B3
Nama Responden Eat%
" Jenis Pelayanan - Axt eral
Umur : tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-iaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP § 84
@ sita 8 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNIPOLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta B et
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura S Banjar
3 Sunda ® Lainiain, VRERSSAR
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
| 1. Bagsimana pendapat saudera tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
lenis pelayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai 3 Kompeten (@) Sangat kompeten
(3) Sesuai 4  Sangat sesuai
2, Bagaimsna pemahaman saudamm tlemtang | H |7 Hagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, peiayanan terkall dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @Sangatmpnnﬁanmnmh
3. Bagaimana pendapst saudara tenfang H |8 Bagsimana pendapal saudara tentang kualitss sarana dan | H
kecepatan wakly dalam  membsfikan prassrana
pelayanan. _ 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat 3 Baik (4 Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangat cepat
{. Bagamana pendapat saudara fentang | H |0 Bagaimana pendapal saudars tentang penanganan | H
kewsjaran biaya/tariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna iayanan
1 Sangalmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ads 2 Ada tetapi tidak
Murzh 4 Gralis @ Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik
H

5

Bagaimana pendapal saudara tentang
kesesusian produk pelsyanan antara vang
tercanium dalam siandar pelayanan dengan

hasil yang diberikan;

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada

3 Sering ada %) Selalu ada
PERSEPSI KORUPS!

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salsh satu

nital terendzh (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan

NO _PERSEPSI KORUPSI 1727374
1. wmﬂMimwmmﬂanwﬁmﬂWj >
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungi) X
3. Ticak terdapat prakiik parcaloan dalam pemberian layanan >
+. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan sdanya prakiik KKN 2
5. | Telah dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil)

. Saren :

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspid Kgya No. 25 Sungquminasa-Kabupaten
Sulawesi Selatan. Telp, (0411-864298) 92114
Website: www. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden 132
Nama Responden v Srahrwl
Jenis Pelayanan ' ¢glinan Pulusan
Tal. Survel : I3 Mared 2019
Umur 50 tahun
Jenis Kelamin @) Lakiaki 2 Perempuan
Pendidikan Teraihir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 84
@ SLTA 6 S-2keatas
Pskerjaan Utama 1  PNS/TNIVPOLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta §° LR i i
| @ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar -
3 Sunda & LehElaln, . e e
PELAY N P K
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |6, Bagaimans pendapat saudara tentang | H
kesesusian persyarstan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
fenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesual 3 Kompeten &) Sangat kompeten
3 Sesuai @) Sangat sesusi
2 Bagamana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perisku petugas dalam | M
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelavanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
'3 Mudah 4 Sangal mudsh (@ Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara lenfang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarans dan | H
kecepatan wiakiu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepat (3 Baik 4 Sangst Baik
Cepat 4  Sangat cepat
4 Bagaimana pendapal saudara tentang | H |9 Bagaimana pendapat saudama teniang penanganan | H
kewajaran biaya/tanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ads 2 Ada tetapl tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik

5 Bagsimana pendapal saudara tentang | H
kesesualan produk pelaysnan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Sering ada @ Selaluada

FERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendsh (1) sampai dengan nilai terfinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1/2[3]4
g, Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian iayanan (gratifikasi) .
2 Petugas tidak meminta imbalan vang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) 4
3 Tidak terdapal praklik percaloan dalam pemberian layanan ®
4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN b
5. Telah dilakukannya upays pencegahan korupsl (contoh: spanduk, panfiel. banner, brosur, dif) ¥
Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Bgya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selstan Telp. (0411-564298) 92114
Emfnmm&pﬁn&sm&hgnﬂ
Website-www. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tal. Efektif
FM/AM/DB/ON 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
- Nomoer Responden SES
Nama Responden " Qupatao! Bare.
Jenis Pelayanan : AFW (Beny
Umur : tahun
Jenis Kefamin . (@) Laki-iaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 SDkebawah 4 D1-D2-D3-D4
é} SLTP 5 &4
SLTA B S-2kealss
Pekernaan Utama 1 PNSITNI/PCLRI b Pelajar/M
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangss 1 Jawe 4 Batak
2 Madura Banjar
‘3 Sunda (6) Lain-Lain, MBRAGAR .. .. i
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat ssudara ({eniang | H (6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesualan persyaraisn pelayanan dengan kompetensikemampuan patugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompetan
Tidak sesusl 2 Kurang sesual 3 Kompeten @Sungat kompeten
Sesuai 4 Sangal sesual
2. Bagsimans pemshaman saudare lentang | H |7. Bagaimana pendapat saudsra perilaku petugas: dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
(3) Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @};mgmmmuanmnh
3. Bagsimana pendapal saudara tentang | H |8 Bagaimans pendapsal saudara teniang kualitas sarana dan | H
kecepatan  wakty dalsm  memberkan prasarana
. Ppelayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepal Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat Sangat cepat
|4BmmmdwalsmmmmH9.BagﬁmmpmdapatsmammmH
| kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan, pengeduan pengguiia lsyanan
Sangatmahal 2 Cikup mahal Tidak ads 2 Ada tetapl tidak berfungsl
Murah 4 Gratis Berfungsi kurang maksimal 4 Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapat saudara feptang | H
kesesusian produk. pelayanan antara yang
tercanium dslam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan,

1  Tidak ada Kadang-kadang ada

3 Seringada Selalu ada
PERSEPSI KORUPSI

Silahkan member tands silang (X} alas salah satu jawaban yang disnggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilal lertinggl (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 11213
i. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
2. | Petugas tidak meninta imbalan uang/barang lerkail dengan pemberian layanan (punigli)
3. Tidak terdapat prektik percaloan dalam pemberian layanan
4,
B

P A

Tidak ads diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN
Telsh dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) e

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulavwesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Website: wuw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden » 134
Nama Responden - HUFWH
Jenis Pelayanan ©AETE CEpal
Tgl. Survel - LA Maexer 704
Uimur : tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
SLTP 5 8541
@ SLTA 6 5-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 PelajarfMahasiswa
2 Pegawai Swasta B Loy ERE. .o siiissesiriiess
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 jar
3 Sunda Lain-Lain, WOERKAR
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai [awaban Saudara |
1, Bagaimana pendapal easudars tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
jenis pelgyanannya Tidak kempeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesual 2 Kurang sesuat Kompeten 4 Sangst kompeten
Sesuai 4 Sangat sesusi
2. Bagaimana pemahaman saudara teniang H |7. Bagsimana pendapat saudara perlaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 HKurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sengat mudah 3. Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimsna pendapat saudara tenlang | H |8 Bagaimana pendapat saudara lentang kualitas sarana dan H
kecepatan wakiu datam memberikan prasarsna
| peiayanan. 1 Buruk Cukup
Tidak cepal 2  FKurang cepat 3 Baik Sangat Baik
Cepal 4 [Sangat cepal
4 Bagamana pendspst ssudara tentang | H |S. Bagsimana pendspat saudara ienlang penanganan H
kewajaran bizya/tanf dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
b Murah 4 Grafis 3 Berfungsi kurang maksimal (@ )Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara tentang | M
kesesusian produk peiayaran aniara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
Tidak ada 2 [Kedang-kadang ada
Sering ada 4 Seialu ada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan member tanda silang mmﬂmmwmwmﬁmmmmﬂmﬂmmMﬁmmmﬁMn
nilai terendsh (1) ssmpai dengan nilai tedinggi (4)

| NO PERSEPS| KORUPSI 1i[2]3]4
1. | Peiugas tidak menenma imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) e
2. | Peiugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pembenian layanan {pungli} x
3. | Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan 2
4 Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya praklik KKN X
5. | Telah dilakukannya upaya pencegahsn korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil)
Saran |

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Magjid Bgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Eﬁdﬂwm‘mpﬁat.m&mwa’
Websitewww. pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
MNomar Responden =y
Nama Responden ¢ s
Jenis Pelayanan : ﬁ‘l:{t cena
Tgl. Survel C g NMatet g
Umur : tahun
Jenis Kelamin 1 Lakiaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-B3-D4
2 SLTP 5 54
(B SLTA 6 S5-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawal Swasla D | MW o S s e R
) Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Baiak
2 Madura Banjar
3 Sunda (@ Lain-Lain, WAESSSER.
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara temdang | H |B. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuzmian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
1 Tidak sesusi Kurang sesual 3 Kompsten Sangat kompeten
3 Sesual Sangal sesual
L. Bagsimana pemahaman saudara ftentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara periaku petugas dalam | H
kemudahan prosediir pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudsah 1 Tidak sopan dan ramsh Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3. Bagsimana pendspst saudara  tentang H |8 Bagaimana pendapat saudara lentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  waktu dalam  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat 3 Baik Sangat Baik
3 Cepat Sangal cepat
4. Bagaimana pendapst saudara leniang | H |9. Bagaimana pendapat saudara fenlang penanganan | H
kewsjaran biayafianff dalam peiayanan. pengeduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi idak berfungsi
Mursh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal(4” Pikelola dengan baik
5 Bagamana pendapat ssudara tentang | M
kesesusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalem slandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
Sering ada 4 Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI
sm:tanmmmmmﬂmgmmmmmmwpmlmmm@mmammmm
nilai terendah (1) sampai dengan hilai tertinggi (4)

PERSEPSI KDORUPSI 1234

Petugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Wl

Tidak ads diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN

w#whﬁs

Telsh dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif)

Saran ;

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp, (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Website:wwrw. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden 7
Mamsa Responden 2 Mw
Janis F'elayanan : Am (Eoay
Tgl. Survel U ’-Mf Aot
Umur : tahun
Jenis Kelamin 1 Lakidaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
SLTP 5 S4

é SLTA & SZkeatas
Pekerjaan Utama PNS/TNVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

£ Pegawal Swasta 5. R S R

é Wiraswasta/lUsahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura S Banjar

3 Sunda € Lain-Lain, WMecessan

EELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1, Bagaimana pendspal ssudara fentang | H |6, Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
Jenis pelayanannys: 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
I 1 Tidak sesual Kisrang sesual 3 Kompsten Sangat kompeten
3 Sesual Sangat sesuai
2 Bagaimana pemshaman #audara tenlang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku petugss dalam | H
kemudshsn prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@) Sangst sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara fentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualilas sarana dan | H
kecepatan wakid  dalem — memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat (3) Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat @ Sangatcepst
4 Bsgaimsns pendapal ssudara  tentang | H |9, Bsgalmana pendapal -saudars tenlsng penanganan | H
kewsjaran biaya/tanft dalam psiayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cokiupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi idak berfungsi
© @) Mumh 4 Gralis 3 mmm@nmmmmu
5 Bagaimana pendapal saudars tentang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
Tidak ada 2 Kadangkadang ada
Sering ada 4 Selalu ada

PERSEPSI KORUPSI
Siiahkan memberi tanda silang (%) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nitai ierendah (1) sampai dengan nilai terfinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1121314
1. | Pstugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (graifikasi) X
2. | Petugss tidak meminta imbsian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) BT
3. Tidek terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan ¥
4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN 3
5. Telah dilakukannya upaya pancegahan komipsi {conioh: spanduk, panfist, banner, brosur, dil) o~
Saran

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

JL. Masjid Rgya No. 25 Sunggquminasa-Kpbupaten
Sultwesi Selatan, Telp. (0411-864298) 92114

KELASIB
Gowa

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.gosd
Webntewuw pa-sungguminasa.go.id

KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/DB/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomaor Responden 123
Nama Responden : memﬂ Q!' LA
Jenis Pelayanan : &m CERe
Tgl. Survei - 4 wmaAoer R0
Umur ' tahun
Jenis Kelamin : @ Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 8D kebawah D1-D2-D3-D4
2 BSLTP @ S-1
3 SLTA S-2 ke alas
Pekerjaan Utama - PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawal Swasta B Lainnye . lioshnminnihsiianess
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lain-Lain, MALASSAR-

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1.

Bagaimana pendapat &audsra tentang
kesesuzmian persyaraian pelayanan dengan

H

8. Bagaimana pendapal saudara
kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan

{entang

Jenis pelayanannya 1 Tidak kempelen 2 Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kumang sesusi 3 Kompetsn @Eangai kompeten
Sesual 4  Sangat sesuai
2. Bagaimans pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perilsku petugas dalam | H
kemudahan prosedur petayanan di unit ini. pelayanan terkait dangan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudsah 4  Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (@)Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapat saudara tenlang | H |8 Bagaimans pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu datam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat 3 Bak (4)sangat Baik
3 Cepat Sangat cepat
4. Bagamans pendapat saudara tentang | H [9. Bagsimana pendapst saudafa tentang penanganan | H
kewajaran blayaftanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada \etapi tidsk barfungsi
Murah 4 Grafis 3 Berfungsi kurang mkﬁnﬁ@ﬂhﬁad&whﬂ

5

Bagaimana pendapst ssudsra tenlang
kesesuaian produk pelayanan aniare yang
tercantum dalem standar pelayanan dengan

hasil yang dibarikan:
Tidsk ada 2 Kadang-kadang ads
Sering ada 4 Selslu ada

PERSEPSI KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X} stas saish satu jawaban yang dianggap paiing tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terandah (1) sampail dengan nitai tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1/2/3]|4

1. Petugas fidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

2. | Pelugas tidak meminta imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (pungil) 2
3. Tidak terdapst praktik percaioan dalam pemberian layanan o8
4, Tidak ada diskriminasl yang diakibatkan adanya praktik KKN -
5. Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif) L

Saran .

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masfid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sunggumnasa@pta. makgssarkpta.go.sd
Website:warw, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
MNemor Responden ;D ABE
. Nama Responden D Waseuns
Jenis Pelayanan © s Puruian
Tal. Survei IWM o wesT Joig
Umur : L k| tahun
Jenis Kelamin (1) Lakilaki 2 Perampuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP § 51
@ sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIfPOLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawal Swasta - ] = 1 R e
y @ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar
3 Sunda © Laintain, IR i
E PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |8. Bagaimana pendapat saudara lentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompstensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesusi 2 Kurang sesusi 8@ Kompeten 4 Sangat kompsten
@ Sesuai 4 Sangat sesual
2. Bagalmana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagsimana pendspal saudara perisku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2  Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendspat saudara tenlang | H |8 Bagaimana pendapat ssudasra tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  waktu dalsam  memberikan prasarana
" pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat @ Baik 4 Sangat Balk
3 Cepat 4  Sangat cepat
4. Bagaimana pendspal saudara tentang | H |B. Bagaimana pendapal saudara lenlang penanganan | H
kewajaran blayaftanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
é Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada Adz tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal 4) Dikelola dengan baik
B Bnplmum pendapal saudsra lbentang H
kesesusian produk pelsyanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak-ada 2 Kadang-kadang ads
3 Serngada (4 Selaluada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (%) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

=) PERSEPSI KORUPSI 1123

H 4
1, Petugas tidak menerima imbalan uang/barang {erkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) o
2. Petugas tidak maminta imbalan uangfbarang terkall dengan pemberian layanan (pungli) 4
3. Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan 'l
4, Tidak ada diskriminagsi yang diakibatkan adanya praklik KKN X
5, Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsl (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil)

Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELAS 1B

JL. Masyid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulower Selatan Telp. (D411-864295) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Websiterwumy, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AMIOSB/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2018
h-i;:nmur Respondan : 1349
Nama Responden Eodaman
Jenis Pelayanan sabnan  Puputan
Tal Survei i I Mmaret 2009
" Umur . s tahun
Jenis Kelamin @ Lakilaki 2  Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
@ sLTP 5 S-1
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta - e e e R
@ Wiraswasta/Usshawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar "
3 Sunda € Lain-Lain, I et A
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudsra tentang | H |6 Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian persyaralan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompsten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompeten {@ Sangat kompetsn
3 Sesuai @) Sangat sesual
2 Bagaimana pemshaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara periaku petugas datam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidsk mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangal mudah 3 Sopan dan ramah (@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudsra teniang H |8 Bagaimana pendapal saudars tentang kualitss sarana dan | H

kecepatan waklu dalam  memberikan prasarana

pelayanan. Buruk 2 Cukup

1 Tidak cepat 2 Kurang cepat éﬂﬂ 4 Sangat Baik

3 Cepat 4 Sangal cepat
4 Bagaimana pendapal saudars tentang | H |9 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
* kewajaran biayaftanif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan

{1 Sangaimshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi

Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang msksimal @) Dikelola dengan baik

5 Bagsimana pendapat saudara ftentang | P
kesesuaian produk pelaysnan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Sefing ada @ Setaluads

Sifahkan member tanda silang (X) atas saiah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dangan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggt (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 112(3|4
1. Pﬂl@ﬁdﬂm&ﬁﬂhﬂﬂmm&gﬁmﬂt&ﬂﬂtd&ﬂpﬂp&ﬂbﬂﬁml@ﬂmwm X
2. Wmummmmwﬂ_ﬂwmmwn ¥
3 Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan »
4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN e
5. Telah dilakukannya upaya pancegahan korupsi {contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, i} *
Saran

Hal. 1 darl 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masiid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta.go.id
Website:www pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/DB/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden P Lap
Nama Responden ' Da. Ngag
senis Pelayanan : {alinan Puiufon
Tgl. Survei : If Mared 2019
Umur : 49 tahun
Jenis Kelamin . §1)  Laki-aki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLIP 5 S
3 SLTA 6 5-2keatas
Pekerjgan Utama : 1 PNS/TNIV/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasia 8§ RN o s T
(3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura & Banjar
3 Sunda 6 Lain-Lain, ..... i ol L W)
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1 Bagaimana pendapat ssudara tentang | H |8. Bagaimana pendapatl saudara tentang | H
kesesumian persyaratan pelayanan: dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesusai 3 Kompeten #) Sangat kompeten
Sesusl 4 Sangai sesuai
2 Bagsimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara peslaku petugas dalsm | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkaif dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudsh 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah {4)Sangal sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal ssudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu datam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat @ Baik 4 Sangal Baik
3 Cepat @ Sangatcepat
4. Bagaimans pendapat saudara teniang | H 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewajaran biaya/tariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik
5 Bgsgsimana pendapal saudara  lentang H
kesesusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan,
1 Tidek ada 2 Kadeng-kadang ada
3  Seringada Selalu ada

PERSEPS| KORUPSI
Silahkan memberi tanda silang (X) atas saiah satu jawsban yang dianggap paling lepel menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilsl terendah (1) sampai dangan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPS]I KORUPSI 11234
1. | Pelugas lidak menerima imbalan uangfarang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) x|
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) P
3. Tidak terdapat prakiik percaioan dalam pemberian layanan ¥
4. | Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN x
5. Telah dilakukannya upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet. banner, brosur, dil) ™,
Saran

Hal. 1 darl 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Rgya No. 23 Sungguminasa-Kabupaten
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Website:wuw, pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
- Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tal. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
ﬁomor Responden 1)
Nama Responden : ‘jama';u,-_ﬂ.lﬁ
" Jenis Pelayanan v Saunan fuLu;-a.,n
Tgl. Survel : 1§ maref goig
Umur 3 Tl tahun
Jenis Kelamin (1) Laki-iakl 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir ¢ 1 SD kehawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 54
@ sLTA 6 S-2kestas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasta 8 A
" @ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
: 3 Sunda © taintain, Maksar
PELAYANAN K
cingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara temtang | H |6, Bagaimana pandapal saudara lentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan pefugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesusi 2 Kurang sesuai @ Kompeten 4 Sangat kompeten
3 Sesusi @ Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7, Bagaimena pendapat ssudara perilaku pelugas dalam | H
kemudahan prozedur pelayanan di unit ini. pelayanan terksil dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 HKurang mudah 1 Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah % Sangal mudah @ Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudara temtang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan waklu dalam  memberkan prasarana
~ pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
"1 Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik 4 Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangal cepat
i Bagaimana pendspal saudara tenteng | H |8, Bagaimana pendapat saudars tentang penanganan | H
*  kewalaran biayafariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada letapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Barfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara testang | M
kesesuaian produk pelayanan entara yang
lercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan.
1 . Tidak ada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selalu ada
K PSl

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilal tertinggl (4)

N7 PERSEPSI KORUPS! 1121314
1. Pelugas lidak manerima imbalan uang/barang terkell dengan pemberian layanan (gratifikasi) X
2 Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) Pl

| 3. Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan x
4. | Tidak ada diskriminasl yang diskibatkan adanya prakiik KKN X
5| Telsh dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, di) x
Saran

Hal 1dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatar. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Websiterwww, pa-sunggumingsa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden Vo R
Nama Responden : Aﬂﬂﬂﬂ.
;_ianiﬁpeiayanan I Salinan Pamete pow
Tgl. Survei : 8 - 03 - "2o019
Umur : 4\ tahun

Jenis Kelamin (1) Lakiaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 8D kaﬂ'ﬂh 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 S41

é_) SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : PNS/TNI/POLRI 4  Pelajar/Mahasiswa

@ Pegawai Swasta R T

Wiraswasta/Usshawan

Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda ®) Lain-Lain, Mdkﬁj;” ................

FELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudara |

;. Bagsimana pendapal saudara ftentang | H |8. Bagaimana pendapat saudara tantang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kempeien Kurang kompeten
1 Tidak sesusal 2 Kurang sesusl 3 Kompeten Sangat kompeten
| @ Sesua 4 Sangasi sesual
Tﬂaga'mam pemahaman saudara lenieng | H |7 Bagaimana pendapsl saudsra perlaku petugas dalam | H
kemudshan prosedur pelayanan di unit ini. i pelayanan terkalt dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudsh (3) Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimsna pendapal saudara lentang | H |B Bagaimana pendapal saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepalan wakiu  dalam  memberkan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat @m 4 Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangat cepat
4 . Bagaimasna pendapal saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapst saudars teniang penanganan | H
‘ kewsjaran biaya/tariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
é Sangat mahal 2 Cukup mahsl 1 Tidak ada 2 Ada tetapi lidak berfungs!
Murgh 4 Gralis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik
5 Bagaimsna pendapal ssudara tentang H
kesesusian produk pelayanan aniara yang
| tercantum dalam standar pelayanan dengan
l hasil yang diberikan.
| 1 Tidsk ada Kadang-kadang ada
| 3 Seringada @Selaiuadn
PERSEPSI KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pifihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilsi tertinggi (4)

NO PERSEPS!| KORUPSI 1]2]3
1 Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pembenan layanan (gratifikasi)
2, Petugas tidak meminta imbalan uang/barsng terkail dengan pemberian layanan (pungli)

3 Tidak terdapat praktik percaloan dalam pembenan layanan
4

a

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN
Telah dilakukannya upays pencegsahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel. banner, brosur, dif)

b b PRB X

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspid Rgya No. 25 Surgguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta.makgssarkpta.go.id
Websitewwu pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
‘Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden S P TN
Nama Responden - Nudn aqai; "
Jznis Pelayanan T C A e '? san
Tgl. Survei |8 = 0%~ AT9
Ymur : 43 tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki &) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 S8LTP 5 51
@ SLTA 6 SZ2keatas
Pekeriaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 PelajariMahasiswa
2 Pegawai Swasta D Leinwd: JHET....iminmsiismay
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Bsatak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda (® Lain-Lain, Maleascac
P Y I
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1, Bagaimana pendapat saudars lentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten ng kompeten
1  Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompeten @:ﬂumhmwtm
(3) Sesuai 4 Sangat sesuai
i Bagaimana pemahamsan saudars tentang | H |7. Bagaimana pendapal ssudara perilaku petuges dalam | H
kemudshan prosedur pelayanan di unit ini. peiayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah Tidak sopandanramsh 2 Kurang sopan dan ramah
@ Mudah 4 Sangat mudah Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
iﬂanamarm pendapat saudars tentang | H |B Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarana dan | H
dalam memberikan prasarang
Pﬂﬂ?&m 1 Bunk 2 Cukup
1 Tidak cepatl 2 Kurang cepsl 3 Balk (::Bmgatﬂaik
3 Cepat @ Sangatcepat
4. Bagaimana pendapal saudara ftentang | H |9. Bsgaimana pendapat saudara fentang penangaran | H
kewajaran bisyahariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi tidak berfungsi
@} Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal(4)Dikelola dengan baik
& Bagaimana pendapal ssudara tentang | H
kesasuaian produk pelayanan anizra yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasll yang diberikan,
© 1 Tidsk ada Kadang-kadang ads
3 Seringada Selalu ada
PER

SHahhanmmheﬂiandamlang{I}atﬂsaIahMWMWWWMMWMMMWnW
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (%)

NO PERSEPS! KORUPSI 112(]3]| 4
i Petugas fidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) .
3 Peiugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii) a5
3 Tidak terdapat prakiik percaican dalam pemberian laysnan e
4. Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN >
5, Telah difakukannya upaya pencegshan korupsi {contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dif) 7
Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Emaif sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019

Nomor Responden C 14
Nama Responden C Rxka
Jenis Pelayanan " Colinan  Pukvsom
Tgl. Survei : 19 - Marer - 229
Umur : 26 tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 DP1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 54

@ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Manhasiswa

2 Pegawai Swasta B M e

@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda ® Lainiain . Mekacsoc

PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapat ssudara lentang | H |B. Bagaimana pendapat saudars tentang | H
ku_&auam persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesusi 2 Kurang sesusi 3 Kompeten (@)Sangat kompeten
“[@ Sesual 4 Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara tenlang | H |7. Bagaimana pendapal ssudara penlaku petugas dalam | H
* kemudshen progedur pelayanan di unit il pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh Tidak sopan dan ramsh 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudsh (3) Sangat mudah Sopan dan ramsah 4 Sangat scpan dan ramah
| 3. Bagsimans pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapa! saudara tentang Kualites sarsna dan | H
| kecepatan wakitu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Baik &wm
3 Cepat &> Sangat cepat
4. Bagaimana pendapal saudars tentang | H |9. Bagaimana pendapal saudara ftenisng penanganan | H
kewsjaran biayatariff dalam pelaysnan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Adas tetapi tidak berfungsi
@ Murah 4 Gralis 3 Berfungsi kurang maksimal (4)Dikslola dengan baik
5 Begaimana pendapal saudara tentang H
kesssusian produk pelayenan antara yang
o tercantum dslam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ada 2 ada
3  Sering ada &) Selaly ada

2

ZERSEPS! KORUPSI
Sitahkan memberi tanda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paiing tepat menggambarkan sikap anda dengan piliha
' nilal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4) ey e

_NO PERSEPSI KORUPSI 1[2]3]
Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)
Petugas tidak meminta imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsl (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil)

&

){};)q};ﬂ'

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email: sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website: womn, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden g
Nama Responden : Eﬂdqafv‘m
Jenis Pelayanan caral
Tgl. Survei B Mok o
Umur 23 tahun
Jenis Kelamin 1 Lakilaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 541
(3 SLTA 6 S2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
2 Pegawai Swasla B Aoy sansnnannnnasnia
(3. Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Balak
2 Madura 5 Banjar "
3 Sunds (6) Lain-Lain, .. Wlsssar .
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai Jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara fenlang | H |8, Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesugian persyarstan pelayanan dengan kompelansikemampuan pstugas dalam pelayanan
jenis pefayanannya 1 Tidak kompaten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesusi [3) Kompeten 4 Sangat kompeten
@ Sesusi 4 Sangat sesuai

2. Bagsimana pemahaman Saudara ‘teniang
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.

7. Begesimana pendapat saudaras perilaky petugas dalam
pelaysnan terksit dengan kesopanan dan keramahan

1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah ‘Kurang sopan dan ramah
@' Mudah 4 Sengat mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapal saudara lentang | H |8 Bagaimana pendaps! saudara lentang kusltas sarana dan | H
kecepatan  wakiy dslam  memberikan prasarans '
petayanan. 1. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat (3 /Baik 4 Sangal Baik
(3 Cepat 4  Sangat cepat
4, Bagaimana pendspat saudsra lentang | H |9 Bagaimana pendapal ssudara tenlang penanganan | H
kewajaran biayaltarifi dalam pelayanan. pengaduan pengguna iayanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
@) Mumh 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4 Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara lentang
kesesuaian produk  pelayanan antara yang
tercantum dalam slandar pelaysnan dengan
hasil yang diberikan
1 Tidak ada
3 Seringada

2. ada
@' Selalu ada

E
nilal terendsh (1) sampai dengan nilai fertinggi (4)

PERSEPS| KORUPSI
Zilahkan memberi tanda silang (X} atas salah salu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan

. NO PERSEPSI KORUPSI 1]2]3] 4
1. Petugss tidak menerima imbalan terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) brd

! 2. | Petugsas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli} 8

3 Tidak terdapal praktik percaloan dalam pemberian layanan S
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN >
5. | Telah dilakukannya upaya pencegshan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil) o

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELAS I B

JE. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulzwesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa®pia. makgssarkpta go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2019
' Nomor Responden W\
Nama Responden ¢ Mutkak e
Jenis Pelayanan - f“k—'-f CEin
Tgl. Survei : i - 0% - 2019
Umur : 26 tahun
Jenis Kefamin - (i) Lakidaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir ¢ 1 SDkebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 -BLTP 6 51
g) SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama - PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawal Swasta B LRI R
Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura Banjar "
3 Sunda C} Lain-Lain, ... \aagsol
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapst ssudars lentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
w persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis peiayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompetsn
Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompeten # Bangat kompetan
./ Sesual 4 Sangat sesual
2. Bagasimana pemshaman saudara tentang | H |7, Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
. Tidak mudah 2 Wurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
(3) Mudah 4  Sangal mudah 3 Sopan dan ramah (4 JSangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pmdnpnt saudara fentang | H |8 Bapaimana pendapai saudara fentang kualitas sarana dan | H
kecepaian daiam memberikan prasarana
pelayanan. é/swuk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepatl Balk 4 Sangst Balk
3 Cepat (4/ Sangatcepat
DmmpmniapmsauﬁamtemHﬁ.Bamam pendapat saudara ftentang penanganan | H
kewajaran biayaftariif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
(37 Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4/Dikelola dengan baik
5 Bagsimana pendapal saudars tentang H
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercanium dalam sitandsr pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Seringada Selalu ada
PERSEPS| KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salsh saiu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan piiihan
nilai terendah (1) sampal denpgan nilai tertinggi (4)

PERSEPSI KORUPSI 1jz]3]a
Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) b
Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) et
Tidak terdapat prakiik percalcan dalam pemberian layanan
Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN -
Telsh dilakukannya upays pencegahan korupsi (confoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dif) ]

g R

Hal. 1dan 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulzwesi Selatan Telp, @II—EHHJ)?EH#

Email sungguminasa@pta makgssarkota go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tal. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden - W3
Nama Responden : Hu fbndl\"
Jenis Pelayanan P A \eke CBsan
Tal. Survei Fia = 3 = Lo
Umur 4 tahun
Jenis Ketamin 1 Laki-laki &) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 81
B SLTA 6 S-2keatas
" Pekerjzan Utama 1 PNS/TNIVPOLRI 4  Pelajar/Mahasiswa
(2) Pegawai Swasta 8 LB oo cniisinconiunseconie
; 3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar !
3 Sunda & LainLain, ...\ Ackassall
BELAYANAN PUBLIK _
Lingkari kode angka sesual Jawaban Saudara |
i, Bagaimana pendapal saudara lentang | H |6 Bagaimana pandapsat saudara tentang | H
kesesuaian persysraian peiayanan  dengan kompetensifkemampuan peiugas dalam palayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten I(m'a.ng kompeten
Tidak sesuai 2 Korang sesual 3 Kompeten kompeten
é) Sesusi 4  Sangaft sesusi
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara perlaku petugas dalam | H
< kemudahan prossdur pelayanan di unit ini. pelayanan terksit dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kumang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah {4/ Sangat mudah () Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimsns pendapat saudara tenfang | H |8 Bagaimana pendspal saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiy daiam membearikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepat (3] Baik 4 Sangat Baik
Cepat 4 Sangal cepat
4, Bagaimsna pendspat saudara ftentang | H |9. Bagasimana pendapal esaudara tenlang penanganan | H
kewsjaran biaya/tanff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapi fidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ _Dikeiola dengan baik

5 Bagaimana pendapat saudara  lenlang H
kesesuaian produk p&aﬁamn antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan,
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Sering ada Selalu ada

PERSEPS| KORUPS| ) )
. Silahkan memberi tanda silang (%) alas salsh satu [awaban yang dianggap paling lepat menggambarkan sikap anda dengan pifihan
' nilai terendah (1) sampal dengan nilal tertinggi {4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112[(3|4
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) P
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii) e
3. Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan A
4. Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN g
5. Teish dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil} o
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB
JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp, (0411-864295) 92114
Emfwﬂmm&mﬁpﬁq&d
Website:uwuny, pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/20198 13/02/2019
Nomor Responden C W
Nama Responden RY - Suryauk
Jenis Pelayanan N T Corow
Tgl. Survei 9 -2 - XHib
Umiur 23 tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 S8SLTP § 81
(G sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI _. PelajarMa
2 Pegawai Swasta Lainnya: ...
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura __ Banjar !
3 Sunda 6./ Lain-Lain, aneessar
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jJawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |B. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesusian persyaralan pelayanan dengan kompstensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesuai 2  Kurang sesusi Kompsten 4 Sangal kompeten
é) Sesuai 4 Sangal sesual

2. Bagaimsna pemahaman saudara tentang | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini,

7. Bagaimana pendapal saudara periake peiugas dalam | H
pelaysnan terkait dengan kesopanan dan keramahan

Tidak mudah 2 Kurang mudsh . Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudah Sopan dan ramah 4 Sangal sopan dan ramah

. Bagaimana pundapui saudars lentang | H [B Bagaimana pendapat saudars tentang Kualitas sarana dan | H

kecepalan dalam  mamberikan prasarana

pelayanan. 1 _Buruk 2 Cukup

1 Tidak cepat 2 Kurang cepat (3/Baik 4 Sangat Bak

(3) Cepat 4 Sangatcepat

4. Bagaimana pendspat saudars tentang | H |9 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H

kewajaran biayaftariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan

1+, Sangatmahal 2 Cokup mahal 1 Tidsk ada tetapl tidak berfungsi

() Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal(4./Dikeioia dengan baik

§ Bagaimana pendapat saudara leniang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar psiayanan dengan

hasil yang diberikan.

1 Tidak ada Kadang-kadang ada

3 Sering ada Selalu ada
PERSEPSI KORUPSI

Sitahkan member tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling lepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nital terendah (1) sampal dengan nilai terdinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1[2]3]4
1. | Pelugas tidek menerima Imbstan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {(gratifikasi) 5
2. | Pslugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungli)

3. Tidak terdapal prakiik percaloan dalam pemberian layanan 54
4, | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN >
5 | Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif) b=
Saran

Hal. 1 darl 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Xpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Websitewww. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
" Nomor Responden 49

Nama Responden : \"L‘I \oo e
Jenis PEIE?'H!"IEH - h“ﬁ et
Tal. Survei 9 PMacer 2019
Umur ' 2y tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP &/ S

3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

1 Pegawai Swasta 5 el s
Wiraswasta/Usahawan

Suku Bangsa :1 Jawa 4 Batak

2 Madura S Banjar ) ]

3 Sunda &) Laintain, . NAANAREAC

- PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1, Bagaimana pendapsl saudara fentang | H |6 Bagaimana pendapat saudara tentang | H
!cas_maim‘l persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayananmnya. 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
Tidak sesual 2 Kurang sesual 3 Kompeten éﬁangntkurrpstm
3) Sesuai 4 Sangatsesuai
2. Bapasimana pemashaman saudara lentang | H |7. Bagsimana pendapal ssudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
& Mudah 4 Sangat mudsh @Supandanmmh 4 Sangat sopan dan ramah
E_Bagnimmu pendapat saudars tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara lentang Kualitas sarans dan | H
wakiu  dalam  memberkan prasarana
Pﬂ"ﬂ?ﬂ"ﬂ" 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat @Bm 4 Sangat Baik
3 Cepat @ Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat ssudsra teniang | H |9, Bagaimana pendapst saudara tenlang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidsk ada 2 Ada tetapi tidak bedungsi
37 Murah 4 Gratis 3 Bﬂmgﬁikmnﬂm@kﬂitwm
5 Bagaimana pmﬁlpﬂt saudara  tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 Ksdang-kadang ada
3 Serngada (4 Selaluada

PERSEPS| KORUPS|
Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai letinggi (4)

[e] PERSEPSI KORUPSI 1/2]3]4
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) W
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii) %
3. | Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan A
' 4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN 4
| 5. [ Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsl (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil) X
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website:unww. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OBI01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019

Nomor Responden 5o
Nama Responden NGt LOWAR
Jenis Pelayanan Akxe ceral
Tgl. Survei 8 - 03 - 2019
Urnur : «?? tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki £) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 841

8) SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNSTNI/POLRI 4 PelajarMahasiswa

? Pegawai Swasta b LEnYE.

Wiraswasta/Usahawan

Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda ) LainLain,... Malcaosac
PELAYANAN PUBLIK

Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

1.

Bagaimana pendapal saudara lenilang

kesesusian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya

1 Tidak sesusal Kurang sesual

3 Sesual Sangat sesual

H

6. Bapaimana pendapal saudara tentang

kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan

1 Tidak kompaten 2 Kurang kompeten

@ Kompeten 4 Sangst kompeten

Bagaimana pemahaman &audara tentang
kemudahan prosedur peiayanan di unit ini.
1 Tidek mudah 2 Kurang mudah
3 Mudsah {@) sangat mudah

7. Bagaimasna pendapal saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak sopandanramsh 2 Kurang sopan dan ramah
6‘7 Sopan dan ramsh 4 Sangal sopan dan ramah

Bapaimana pmﬂmtammﬂ tentang

8 Basgaimana pendapal saudara lentang kualiias sarana dan

kecepatan dalam memberikan prasarana
pelayanan, 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepal 2  Kurang cepat (@mﬂ 4 Sangat Baik
@ Cepat 4 Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H (8 Bagaimana pendapat ssuders tentang penanganan | H
kewsajaran bisyaitarifi dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmehal 2 Cukup mahal 1 Tidak ads Ada tetapi tidak berfungsi
J Mursh 4 Gratis 3 Berlungsi kurang maksimal (4 “Dikeloia dengan baik

Bagsimana pendapal ssudars  lsnlang
kesesuaian produk pelayanan anfara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan.

1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Sslalu ada
PERSEPSI KORUPS|

Silahkan member tanda silang (%) atas salsh satu jawsban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nifal terendah (1) sampal dengan nilai (eddinggi (4)

PERSEPSI KORUPSI 123

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/bareng terkait dengan pemberian layanan (pungii)

Tidak terdapat prakiik percaioan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diakibatken adanya prakiik KKN

s K B[

QPwNﬁs

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil)

Hal. 1 dari 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELAS 1B

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gows
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id

Website: wunw. pa-sungguminasa.go.sd
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tal. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/08/2017 1210272018 13/02/2018
Nomor Responden 2 151
Nama Responden AL inav K (e
Jenis Pelayanan : Aece Cera
Tal. Survei ; 9= 6% <« RO
Umur : <4 tahun
Jenis Ketamin o (f) Laki-aki 2  Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S-1
@ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4 PelgjariMahasiswa
@ Pegawai Swasta 8 LI snivssririniemmeerraisaitemo
Wiraswasta/Usshawan
_ Suku Bangsa 11 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar =
3 Sunda @) Laintain, MAcafoalC ..
PUB
Lingkarl kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesualan persyaratan pelayanan dengan kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesusi 3 Kompeten {4 )Sangat kompeten
3 Sesuai {4) Sangstsesuai
2. Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagsimana pendapat saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prossdur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh 2  Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah urang scpan dan ramah
3 Mudah (4) Sangstmudah 3 Sopan dan ramah (4 /Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimens pendapat saudara  femiang H {8 Bagaimana pendapal saudara tentang kualitas sarans dan | H
kecepatan waktu  dalam  memberkan prasarans
pelayanan 1 Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepst (3) Baik 4 Sangat Baik
(3 Capat 4 Sangal cepal
4 Bagaimana pendaspat saudara tentang | H |9 Bagasimana pendapal saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayafariff dalam psiayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangalmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
(3  Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4 \Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara tentang H
kesesusian produk pelayanan antera yang
tercantum dalam stendar pelayanan dengan
hasil yang diberikam
1 Tidak ada 2_ Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selalu ada

Silshkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling lepat menggambarkan sikap anda dengan pifihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilal tartinggl (4)

NO PERSEPS! KORUPSI 1/2]3

Petugas tidak menerima imbslan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas fidek meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak ada diskriminasi yang diskibalkan adanya prakiik KKN

EA L

-1-

2.

3 Tidak terdapat prakiik percaioan dalam pembenan layanan

4.

5 Teiah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dif)

Hal 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulvwesi Selatan Tefp. (0411-864298) 92114
Email sungquminasa@pta. makgssarkota go.id
Website:unww, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
" Nomor Responden 152
Mama Responden . bgo.c‘Mau: AL
Jenis Pelayanan - B Caten
Tgl. Survei : 20 - oF - 0%
Umur : 24 tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki (Z Perempuan
Pendidikan Tarakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S84
(3 SLTA 6 S-2keatas
Pekarjaan Utama : é} PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Swasta B CRRNES e R
3 Wiraswasta/Usshawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda 6 Lainlain, Sokessar
~ PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai Jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara tlentang | H |8. Bagaimana pendapal seudars tentang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kempetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompelen
Tidak sesuai 2 Kurang sesus: @ Kompetan 4 Sangat kompeten
Sesuai 4 Sangat sesusl
2. Bagaimana pemshaman saudara tentang | H |7. Bagaimans pendapat saudara perilsku petugss daiam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
@ Tidak mudah 2 HKurang mirah Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudsh 4 Sangst mudsh Sopan dan ramsh 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagsimana pendapat saudara ftentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepaian walkiu dalam meambernkan prasarana
pelayanan, Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepat Baik 4 Sangal Baik
Cepat 4 Sangsl cepat
4, Bagaimana pendapst saudara leniang | H |0. Bagaimana pendapat ssudara fentang penanganan | H
kéwsjaran biayaftanff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangstmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapi tidak berfungsi
Mursh 4 Gratis 2 Berfungsi kurang maksimal (4/ Dikelola dengan baik
& Bagaimana pendapalt saudara tentang H
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan,
1 Tidak ada K.adang-kadang ada
3 Sering ada Selalu ada

PERSEPSI| KORUPSI
SwmmmmmmmmmmmpﬂngmMWnsﬁapammmn
n_Haitemndah (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112|314
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) X
2 Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) x
3. Tidak terdapat praktik percaloan dalam pambenan layanan <
4. | Tidak ada diskriminasl yang diakibatkan adanya praktik KKN x

E-X Teiah dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) bod
Saran

Hal. 1 dari1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masfid Raya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makgssarkpta. go.id
Website:uwww. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden P 153
Nama Responden C Mafking,
Jenis Pelayanan : pﬂ!"‘(ﬁ: e Lol
Tgl. Survei 2 b - 03 - 2019
Umur ' 2.0 tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir . 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S1

(3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4  Pelajar/Mahasiswa

2] Pegawal Swasta B LRI e s

é 3 Wiraswasta/Uisahawan

Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar -

3 Sunda @& Laintaimn, NAetsar

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |8 Bagaimana pandapat saudara lentang | H
kesssusian persyaratan pelayanan dengan kompsetensikemampuan pefugas dalam pelayanan
Jenis pelayanannys .. Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesusl Kompeten 4 Sangat kompeten
Sesua 4 Sangsat sesual
ZMMMWEMHT,BWMMMMEMEWWd&MH
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkall dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
é Mudsh 4 Sangat mudah (3) Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pmdami saudara fentang | H |8 Bagsimans pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan dalam  memberkan prasarana
pelayanan, 1. Buruk 2 Cukup
 Tidak cepat 2  Kurang cepal (3) Baik 4 Sangat Baik
Cepat 4  Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat -saudara tenfang | H |2 Bagaimana pendapal ssudars lenlang penanganan | H
kewajaran biayaiariif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangat mahat 2 Cukup mahsl 1 Tidak ada Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (4 /Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudsra tentang | M
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standsr pelayanan dengan
hasll yang dibarikan.
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selslu ada

1 P

Silshkan memberi tanda-silang (X) atas salah satu jswaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampsi dengan nilai tertinggi (4)

‘NO PERSEPSI KORUPSI 1(2[34
1 Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian Isyanan (gratifikasi) bt
Z Petugas tidak meminta imbalan uang/barang lerkait dengan pambsrian lsyanan (pungli) N
3. Tidak terdapat praklik percaloan dalam pemberian layanan %
4 Tidak ada diskriminas! yang diakibatkan adanys praklik KKN

B Telsh dilakukannya upaya pencegahan kofupsl (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif) S
Saran :

Hal. 1 dari i



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Nahupaten
Sulswesi Selatan Telp. (0411-564298) 92114

Gowa

kesesusian persyaratan pelayanan dengan

. Jenis pelayanannya évﬂmhm 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual Kompeten 4 Sangat kompeten
@ Sesual 4 Bangal sesuai

Website:wun pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden F 184
Nama Responden b A ankd
Jenis Pelayanan b Pt Cacn
Tgl. Survel 1 Lo - P53 Ac\a
Umur -' 42 tahun
Jenis Kelamin . () LakHaki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir ¢ 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
; 2 SLTP 5 s

B SLTA & S-2keatas
Pekerjaan Utama © 1 PNS/TNI/POLRI 4 Peia;aifMahaﬁﬁwa

(2 Pegawai Swasta 5 Lainnya: .. SN

3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar :

3 Sunda laindain, . Noa\earesar
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual |awaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |6, Bagaimana pendapat saudara tentang | H

2. Bagaimans pemahaman saudara fentang | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini.

7. Bagalmana pendapat saudara perdlaku
pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan

petugas dalam | H

1 Tidak mudah 2 Kurang mudah Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4  Sangat mudah (3 ) Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapai saudara fentang | H |8 Bapaimana pendapat saudara leniang kuaiitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. ~ Buruk 2 Cukup
‘1 Tidak capat 2 Kurang cepal 3/ Baik 4 Sangat Baik
/3 Cepat 4 Sangal cepat

4, Bagaimana pendapat =ssudara feniang | H
kewsjaran biayaftarff dalam pelayanan.
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal

(3) Murah 4 Gratis

1 Tidak ada

9, Bapgaimana pendapat
pengaduan pangguna layanan

3 Berfungs! kurang maksimal (4. 'Dikelola dengan baik

sgudare tentang penanganzn | H

Ada tetapi tidak berfungsi

5Bagmm pendspst saudara tentang | H
produk  pelayanan antara yang
tamanhm dalam standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan.
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Seringads | Gelalu ada

PERSEPS!| KORUPSI .
Silahkan memberi tanda silang (X} alas salah satu jawaban yang dianggap paling lepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan

nilai terendah (1) sampal dengan nital tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1]2[3[ 4
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (gratifikasd)

2 | Pelugas tidsk meminta imbalan uang/arang ferkait dengan pemberian layanan (pungh) 74
3. Tidak terdapat praktik percaloan dalam psmberian layanan &
4| Tidek ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN SE
5, Teiah dilakukannyzs upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif}

Hal. 1dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELAS I B
JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.ge.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
' Nomer Responden : ASe
Nar!m Rasponden A Ti}"ﬂk\ﬂﬂjﬂ‘b\ ' ;'Tr_
Jenis Pelayanan - Salinawm guivsaw
Tgl. Survei . _p0 - 03 - Zolg
Umur : Hqa tahun
Janis Kelamin : D Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1 SD kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
: 2 SLTP £ s
& SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama ¢ 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
(2] Pegawai Swasta ¥ S Y
1 3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda €) Lainiein, . Mialcessac
| PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana penhdapal saudara leniang | H |B. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesusian persyarsten pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
lenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompetan
1 Tidak sesuai Kurang sesual 3 Kompeten kompatan
3 Sesual Sangsi sesusl
2. Bagaimana pemshaman saudara lentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara periiasku pefugas dalam | H
kemudzhan prosedur pelayanan di unit ind, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
* 1 Tidak mudah Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah é Sangat mudah 3 Sopandan ramah @) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat saudare lentang | H |B Bagaimana pendsps! saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan  wakiz  dalam  memberikan prasarans
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurangcepat 3 Baik (@) Sangat Baik
3 Cepat (4 Sangatcepat
4. Bagaimana pendapat saudara tenlang | H |9. Bagaimana pendapat ssudara lentang penanganan | H
kewajaran biayafarnif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Beﬂmgﬁmmmmr@mmmm

& Bagaimana pendapat saudara leniang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standsr pelayanan dengan
hasil yang dibenkan.

1 Tidakada 2_ Kadang-kadang ada
3 Sering ada @) Selaly ada

ERSEPSI K

Silahkan mamberi tanda silang (X) alas salah satu jawaban yang disnggap paiing tepsl menggambarkan sikap anda dengan pilikan
nilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPS|I KORUPSI 112]3
Petugas lidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (grafifikasi)
Patugas tidak memints imbalan uangibarang terkait dengan pemberian layanan (pungli)
Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan
Tidsk ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN
Telah dilakukannya upays pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dil) X

KXXX;

f
|| L3

Saran .

Hal. 1 dan 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masjid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-8642958) 92114
Email sungguminase@pta. makgssarkpta go.id
Websitewrww. pa-sunggumingsa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Womaor Responden A
'"Nama Responden : wﬂrc] ausaks
Jenis Pelayanan %l glirnawn f?n.s,ﬂuh;pﬂ W
Tgl. Survei g < = 1%
Umur : <9 tahun
Jenis Kelamin .1 LakiHaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir i1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 BLTP 5 5S4
SLTA & S-2keatas
Pekerjaan Utama i1 PNS/TNIFPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
Pegawal Swasla T T R e e A i
) Wiraswasta/lUsahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
" 2 Madura 5 Banjar
3 Sunds (&) Lain-Lain, _Makasar
PELAY. N PUBLI
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
i, Bagaimana pendapst saudara teniang | H |8, Bagaimana pendapat saudara lentang | H
Ica@:usuaim persyaratan pelayanan dengan kompeatensikemampuan pefugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompetsn
1 Tidak sesual 2 Kurang sesuai 3 Kompeten kompaten
(3 sesuai 4 Sangat sesuai
2. Bapgzimzna pemahaman ssudars tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku pelugas datam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkait dengan kesocpanan dan keramahan
Tidak mudsah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudsh 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara ieniang kuslitas sarana dan | H
. kecepatan wakiu datam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
Tidsk cepst 2 Kurang cepal 3 Baik Balk
(J:;l Cepat 4 Sangatcepat
4, Bagaimana pendapat saudama tentang | H (8. Bagaimana pendapal saudara teniang penanganan | H
¥ kewsjaran biayaiariff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
1 Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada tetapi tidak berfungs:
&7 Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal(4 dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara leniang H
kesesuasian produk pelayanan aniara yang
tercantum dslam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,

1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selalu ada

PERSEPSI KORUPS|
Sllahkan memberi tanda silang (X) atas salsh satu jswaban yang disnggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) s=ampal dengan nilal tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1]2[3[4
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) 25
| 2| Petugas tidsk meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungi) >
3, Tidak terdapat prakilk percaloan dalam pemberian layanan e
4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN 4
5. | Teish dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dif) =
Saran :

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JE. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulowesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa®pta. makgssarkpta.go.id
Websitewwn: pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisl Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 121022018 13/02/2018
Nomor Responden 8%
Nama Responden W ARDAWATT ARCYAD
Jenis Pelayanan C falaNAN PuTVLAN
Tgl, Survei . 20 MARET 2019
Umur : 349 tahun
Jenis Kelamin © 1 Lakidaki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5§ 351
@ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIV/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawal Swasta 5 LA i
Wiraswasta/lUsahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar .
3 Sunds ® Laintain, MAKASSAR .
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Seudara |
.. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |6 Bagaimana pendapatl saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan peilugas dalam pelayanan
. |enis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2  Kurang sesuai 3 Kompeten @ Sangal kompeten
3 Sesuai @) Sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman saudara lealang | H |7. Bagaimana pendapal saudsra perilaky pefugas dalem | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ni, pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
8 Mudah 4  Sangat mudah 3 Sopan dan ramah @:— Sangatl sopan dan ramah
3. Bagaimana pendaps! ssudara tetang | H |B Bapaimana pendapat saudara lentang kualitas sarans dan | H
kecepatan wakiu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak capal 2 Kurang cepal @) Baik 4 Sangat Baik
3 Cepat @ Sangat cepat
4, Bagaimana pendapal saudara flentang | H |8 Bagaimans pendspat ssudara fentang penanganan | H
kewajaran biayaftanii dalam pelayanan, pengaduan pengguns layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapl tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @) Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara lemtang | H
 kesesuasian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam stendar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ada £ Selaluada
ERS | (]

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salsh satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilinan
nilai terendah (1) sampal dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 11213T&
1. Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) o
2 Petugas tidak meminta imbatan vang/barang terkail dengan pembsrian layanan (pungli) »
- Tidak terdapal praklik percaloan dalam semberian layanan %
4.+ | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN % |
5. Telah dilskukannya upays pencegahan Rorupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif) x
Garan :

Hal 1 darl 1



B

PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB
JL. Maspd Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan 'IH;:I. (D411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Website:wuw. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FIMVAM/D8/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018

Nomor Responden ¥
Nama Responden s aran h‘ﬂ"'ﬂ
Jenis Pelayanan r Akxe  Ceron
Tgl. Survei :~ po - 03 - 209
Umur : 48 tahun
Jenis Kelamin - E Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Tarakhir .1 5D kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 54

¥ sL1A 6 S-2keatss
Pekeriaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

Wiraswasta/Usshawan

Suku Bangsa 1 .:dawa 4 iﬂt&k

2 adura 5 njar

3 Sunda ® Laintain, . 9Scassal

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagaimane pendapat saudara teniang | H |B. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan kompetensi’kemampuan pelugas dalam pelayenan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
@ Tidak sesusi 2 Kurang sesuai 2 Kompeien Sangal kompeien
Sesual 4 Sangat sesuai
i, Bsgaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendspal saudara perilasku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pefayanan lerkait dangan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang sopan dan ramah
@?M'I..rm 4 Sangat mudah 3 Sopan dan ramah (4 _Bangal sopan dan ramah
;3, Bagsimana pendapal saudara {entang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kusfitas sarana dan | H
Kecepatan wskiu  dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepat () Bai 4 Sangst Baik
3 Cepat @) Sangat cepat
4. Bagsimana pendapat ssudara fentang | H |8 Bagaimasna pendapat saudare tentang penanganan | H
kemajaran biayahtariff dalam pelsyanan pengaduan pengguna layanan
Sangat mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
5? Murah 4 Gralis 3 Berfungsi kurang maksimai(@ Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendspal saudara fentang | H
. kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.
1 Tidak ads Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selalu ada
PERSEPSI KORUPSI

Silahkan memberi tanda sitang (X) stas salah satu jswaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilal tertinggl (4)

| NO PERSEPSI KORUPSI 1121314
1. | Pelugas lidak menerima imbalan uang/barang lerkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) M
2. Petugas lidak meminta imbalan uang/arang terkait dengan pemberian layanan (pungli) “r
3. Tidak lerdapat praklik percaloan dalam pemberian layanan >
4| Tidak ada disknminasi yang diskibatkan adanya praktik KKN <
5. | Telah dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dif) X
Saran

Hal, 1 darl 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Raya Ne. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
Website: www. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden L1590
Nama Responden : ?ma- '
Jenis Pelayanan " o Moree 109 [ Abce Ceron
Tgl. Survel - X0 Motk 259
Umur ﬁ{; tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SDkebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 _BLTP 5 541
EJ SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama PNS/TNI/POLRI ;anl'M m
2 Pegawal Swasta & LI . RS e i
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2  Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lainian ¥NAEassar
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |6 Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengsn kompetensikemampuan petugas dalam paiayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesus 3 Kompeten é}sﬂngalknnmm
Sesual 4 Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara fentang | H |7. Bagasimana pendapal saudara perilaku petugas dalam | H

kemudahan prosedur pelayanan di unit inl,

1 Tidak mudah
3 Mudah

pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
Tidak sopan dan ramsh 2 Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah 4 Sangal sopan dan ramah

Kurang mudah
Sangat mudah

3. Bageimans pendapal ssudara tentang | H |B Bagaimana pendapat saudars leniang kualitas sarana dan | H

kecepatan wakiu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. é}ﬂmaum 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat 4 Sangat Balk
3 Cepat Sangat cepat
4, Bagaimana pendapsl saudara tentang | H |9. Bagaimana pendapat saudars lentang penanganan | H
kewajaran biaya/tarff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangst mahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada tetapi tidak berfungsi
3) Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal elola dengan baik

5 Bagaimana pendapal saudara lentang | M
kesesusian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam slandar pelayanan dengan

hasil yang diberikan,
1  Tidek ada Keadang-kadang ada
3 Sering ada &")smmm

P K 1

Silshkan membeari 1anda silang (%) atas salah satu jawsban yang dianggap paling lepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampai dengan nilal tertinggi (4)

] PERSEPSI KORUPSI 1/2]3

Petugas lidak menerima imbsian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii)

XD R[>

Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanys prakiik KKN

N
1
2.
3. | Tidak terdapat praktik percaloan dalam pemberian layanan
4,
5

Telah dilakukannya upaya pencegahan kotupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) ><

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/08/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden o
Jenis Pelayanan C o pee  Geren
Tgl. Surve g0 - 0% - 2009
Umur . 45- tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki (2) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawah 4 D1-D2-D3-D4
é) SLTP § 51
SLTA 6 S2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNI/POLRI é PelajariMa wa
2 Pegawal Swasta OV RN s s
3  Wiraswasta/Lisahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @ Lain-Lain, NP““"L- ...............
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara !
1. Bagsimana pendapal saudara tentang | H |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H
keseguaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya. 1 Tidak kompsten Kurang kompeten
é Tidak sesusi 2 Kurang sesual 3 Kompelen kompetan
" Sesual 4 Sangat sesual
2 Bagaimana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilzku pelugas daiam | H
kemudshan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
€ Mudah 4 Sangat mudah Sopan dan ramah 4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara tenteng | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualifas sarana dan | H
kecepaian wakiu dalam meaimberikan prasarana
pelayanan. Buruk 2 Cukup
Tidak cepat 2 Kurang capal Baik 4 Sangat Baik
Cepat 4 Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |2 Bsgaimana pendapst saudars ftentang penanganan | H
kewajaran biaya/tadff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidek ada Ads tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal (@ Dikelola dengan baik

§ Bagaimana pendspal saudara tentang | M
kesesuaian produk pelayanan antara yang
lercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selalu ada
- PERSEPSI KORUPSI

" Silahkan member tanda sllang (%) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilai lertinggi (4)

NO PERSEPS| KORUPSI 11213

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (grsfifikasi)

Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapat prektik percalosn dalam pemberian layanan

5 PP X -

Tidak ads diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

Telah dilakuksnnya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dif)

%’ U E b Ll o

Hal. 1 dan



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Massid Rays No. 25 Sungguminase-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarfpta go.id
b Website:wum. pa-sungguminasa go.id
KﬂlSIDHER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/Q8/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden !
Nama Responden C Dac ekt 09 1 ﬁ“‘“f’
Jenis Pelayanan C Npee Cerou
Tgi. Survel : #0- 3% - 2019
Umur : <% tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-aki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 541
@G SLTA 6 S2keatas
Fekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
() Pegawai Swasta M e e e
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda (€ vain-Lain, Mokassar
PELAYANAN PU
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
[1. Bagaimana pendapal saudara tentang | H |6, Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan komgetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya ' 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
(b Tidak sesusl 2  Kurang sssuai @ Kompaten 4 Sangat kompetsn
Sasual 4 Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman saudara fentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku petugas dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan dl unil inl. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangal mudah @S&pﬂndﬂnmmm 4 Sangal sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal ssudars ftentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  waklu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk Cukup
Tidak cepat 2 Kurang cepal 3 Baik (4 Fangat Baik
Cepat 4 Sangatcepat
4 Bagaimana pendapat =audsra tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan | H
kewajaran biayahtariif dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmshal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada a tetapl lidak berfungsi
Murah 4 Giwbs 3 Berfungsl kurang i ikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat saudara tentang | M
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar psizyanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3  Seringada Selsluada
KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X} atas salah satu jswaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilal terendah (1) sampai dengan niial tertinggl {(4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112]13] 4

: Petugas tidek menetima imbatan uang/barang terkail dengan pemberian Iayanan (gratifikasi) ot

2. | Petugas tidak meminta imbatan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungii)

3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan ¢
| 4. Tidsk ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN >
| 5. | Telah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflel, banner, brosur, dif) b

Ssran

Hal. 1 dari



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

kewajaran biayafianil dalam pelayanan,
é Sangatmahal 2 Cukup mahal

pengaduan pengguna layanan
1 Tidak ada
3 Berfungsi kurang maksimal

da tetapi tidak berfungsi
dangan baik

KELASIB
JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (0411-864298) 92114
Emaif sungguminasa®@pta makgssarkpta go.id
Websitewuw pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/OY 04/09/2017 12/02/2018 13/02/12018
Nomor Responden b2
Nama Responden D Conae t-‘ 1
Jenis Pelayanan Ace Coran
TJ:;L Surval . -0% - Jo0l9
Uriur 39 tahun
Jenis Kelamin 1 Laki-laki @ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 81
(B’ sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : 1  PNSTNI/POLRI 4 PelajariMahasiswa
2 Pegawal Swasta IS e OO
(3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3  Sunda & taniain, . \Heessar
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapal ssudara tentsng | H |6 Bagaimans pendapst saudara lentang | H
k&&_ﬂuﬂlm persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampusn peiugas datam pelayanan
|enis pelayanannya Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesuai 2  Kurang sesual Kompeten 4 Sanget kompeten
Sasuai 4 Sangal sesual
% Bagaimana pemshaman saudara tentang | H |7. Bagasimana pendapat saudara perilaku petugas datam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini, pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1_ Tidak sopan dan ramsh 2 Kurang sopan dan ramah
émm 4 Sangal mudah @Snpandanmwh 4 Sangat sopan dan ramah
| 3. Bagaimana pendapal ssudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kuslitas sarana dan | H
kecepatan waktu dalam memberikan prasarans
pelayanan. 1 _Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurangcepat (@ JBaik 4 Sangat Balk
> Cepat 4  Sangatcepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang penanganan | H

Murah 4 Graiis
5 Bagaimana pendapal saudars ftentang
# kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercanfum dalam standar pelayanan dengan

hasil yang dibarikan.

1 Tidak ada Kadang-kadang ada

3 Senngada Selalu ada
BERSEPS| KORUPS!

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah saiu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pillhan

nilal lerendah (1) sampal dengan nilzi tedinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1234
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) X
Z. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkalt dengan pemberian layanan (pungli)

3 | Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan Fd
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN x5
5. Telah dilskukannya upays pencegahan korupsl (contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil) >
Saran :

Hal 1darii




) PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

i KELASIB

' JL. Masfid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
I Sulewesi Selatan Telp. (0411-564298) 92114

Emaif sungg makgssarkpta go.id
Website: wuw,. pa-sunggummasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/OB/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden Ay
Nama Responden ZewnuFSn
Jenis Pelayanan F‘-‘PCL Ceraan
Tgl. Survei 2\ - Maree - 2019
L ymur % tahun
Jenis Kelamin : @ Laki-laki 2 Persmpusan
' Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
' 2. BLTP 5 84
@) sLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama © 1 PNS/TNI/POLRI 4 Peiajar/Mahasiswa
@ Pegawai Swasta A T
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunds ® Lain-tain, .. kassar
PELAYANAN PUBLIK
Liagkari kode angka sesual jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat saudara fentang | H |B. Bagaimana pendapat saudara lentang | H
kegammian persyaratan pelayanan dengan kompetensilkemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesual 2 Kurang sesual Kompeten 4 Sangat kompeten
Sesuai 4 Sangal sesuai
'. 2. Bagaimana pemahaman saudara flenfang | H |7, Bagaimana pendapal saudara perilaku pstugas dalam | H
| kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramshan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1_ Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
@ Mudah 4 Sangal mudah Sopan dan ramah 4 Sangst sopan dan ramsh
3. Bagaimana pendapal saudara tenfang | H (B Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarsna dan | H
kecepatan waklu datam  memberikan prasarana
pelayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2  Kurang cepal Baik 4 Sangat Baik
(3 Cepat 4 Sangat cepat
4, Bagaimana pendapat saudara temtang | H |9 Bagaimana pendapat saudara teniang penanganan | H
kewajaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangaimahal 2 Cukup mahal 1 Tidek ada #Ada letapi tidak berfungsi
Murah 4 Grmatis 2 Berfungsl kurang maksimal ikelota dengan baik
! Bagaimana pendapal saudara lentang H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercanium dalam standar pelayanan dengan
hasil yang dibarikan,
i 1 Tidak ada Kadang-kadang ads
| 3 Sering ada Selalu ada

Silahkan member tanda silang (X} alas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pifihan
nilal terendah (1) sampai dengan nilai tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1273

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikas)
Petugas tidak meminta imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli)

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Tidsk ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi {(contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil).

XK x>

ol ol
0

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No, 25 Sungguminasa-Kubupaten Gowa
Sulawesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgusarkpta go.id
Website:wunw, pa-sungguminasa. go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
. FM/AM/OB/O1 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomar Responden b4
Nama Responden : omida
Jenis Petayanan : Abhﬁ Cuu:-.
; Tol. Survei 21 - 03 - 209
| Umur 24 tahun
Jenis Kelamin .1 Lakidaki () Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 8D kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
SLTP 5 841
SLTA 6 S2Zkeatas
Pekerjaan Utama ¢ 1 PNS/TNI/POLRI 4  PelgjariMahasiswa
2 Pegawai Swasta B L e R e
Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
3 2 Madura 5 Banjar
3 Sunda ® Llainian,  MNakassar

f‘ELAYﬂHAH PUBLIK
r.ingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

.. Bagalmana pendapal ssudara teniang | H
kesesusian persyaratan pelayanan dengan
jenis pelayanannya

Tidak sesuai
Sesuai

8. Bagaimana pendapat sgudars
kompelensikemampuan petugas dalam pelayanan

1_ Tidak kompeten 2 Kurang kompaten
@ Kompeten 4 Sangst kompeten

tentang | H

2 Kurang sesual
4 Sangst sesuai

2. Bagaimana pemahaman saudara lentang | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit inl

7. Bagaimana pendapal saudara penltaku petugas dalam | H
pelayanan lerkait dengan kesopanan dan keramahan

Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 sopan dan ramah
Mudsah 4 Sangal mudsah 3 Sopan dan ramah sopan dan ramah
3, Bagasimana pendapat  saudara tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara lentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepsa! Kurang cepal éjBaak 4 Sangat Baik
"3 Cepat Sangsat cepat
4, Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9 Bagaimana pendspal ssudara tentang penanganan | H
. kewsjaran biayatariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapl tidak berfungsi
Murah 4 Gralis 3 Berlungsl kurang maksimal 4/ Dikelola dengan baik

5 Bagsimana pendapat saudara tentang
kesesuzian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan

~ hasil yang diberikan.
1 Tidak ada
3 Seringads

Kadang-kadang ada
Selalu ada

]

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap ands dengan pifihan

nilai terendah (1) sampal dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 112[3]4
1. | Petugas tidak mensrnma imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) 5%
2. | Petugas tidak meminia imbalan usna/barang lerksit dengan pemberian layanan (pungli) x|
3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

“ Tidak ada disknminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN %
£, Telah dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil) ot
Saran

Hal 1 dar 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASI B

JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gows
Sulswest Selatan Telp. (0411-864298) 92114

Emaif sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Websitewuw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomaor Responden i [
: Nama Responden : Nﬂ.‘t 0\\\ t"-tfﬁlh

Jenis Pelayanan X A't ke {aral
Tgl. Survei A Marek o9
Umur C Ao tahun
Jenis Kelamin £ fD Laki-laki 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5 S-1

@ sL1A 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNVPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

2 Pegawai Swasta B o o S R

(® Wirsswasta/Usahawan

Suku Bangsa o1 Jawa 4 Batak
- 2 Madura 5 Banijar

3 Sunda ® Llainian  MAdlcassar

PELAYAMNAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

i Bagaimana  pendapst saudsra tentang | H |6, Bagaimana pandapal saudara tertang | H
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompsternsikemampuan petugas dalam palayanan
|enis pelayanannya Tidak kampeten 2 Kurang kompeten
Tidak sesuai 2 Kurang sesuai Kompeten 4 Sangal kompeten
Sesuai 4  Sangat sesuai
2 Bagaimana pemshaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapal saudara perilaku peiugas dalam | H
kemudshan presedur pelayanan di unit ini. pelaysnan terkail dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah Tidek sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangat mudah Sopan dan ramah 4 Sangal sopan dan ramah
3, Bagaimana pendapat saudara fentang | H |8 Bagaimana pendepal ssudara teniang kusiitas sarana dan | H
kecepatan  waktu dalam  memberikan prasarana
_ pelayanan. 1. Buruk 2 Cukup
1_ Tidak cepat 2 Kurang cepat @gmk 4 Sangat Baik
@) Cepat 4 Sangat cepat
4, Bagaimana pendspat saudara tentang | H |9 Bagaimana pendapat saudara  tentang penanganan | H
: kewsajaran biayaftanff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
| Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 _Ada tetapl idak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal(4 Dikelola dengan baik

5 Bagaimsna pendapat saudara  tentang H
kesesusian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 BSernngada Selaly ada

PERSEPSI |

Silahkan memberi tanda silang (X) alas salah salu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dangan pilihan
ni'ai terendah (1) sampal dengan nilal tertinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1/12/3]4
1. | Pelugas lidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gralifikasi) 2
|2 Petugas lidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) 5
.| Tidak terdapat praktik percalocan dalam pemberian layanan x

4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanys prakiik KKN *

5. | Telah dilakukannys upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) X

Saran |

Hal. 1 dani 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Maspid Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulawesi Selatan Telp. (D411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta. makgssarkpta go.id
Whbsite: wunw. pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/102/2019 13/02/2019

Nomaor Responden e
Nama Responden : Q—osnmah )
Jenis Pelayanan L Pxe Ceron
Tgl. Survei 2y - Marre - 209
Umur : tahun
Jenis Keiamin 1 Laki-laki 6’ Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 5D kebawsh 4 D1-D2-D3-D4

2 SLTP 5§ 54
4 ® stta 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama © 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa

2 Pegawai Swasta B BT s

@ Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak

2 Madura 5 Banjar

3 Sunda ) Lain-Lain, _Makessar
PELAYANAN PUBLIK

Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |

1. Bagsimena pendapat saudara lentang | H |8, Bagaimana pendapat sgudara tentang | H
!cemuaim persyaraian pelaysnan dengan kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan
Jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompsten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesual @ Kompeten 4 Sangat kompelen
3 Sesuai @) Sangat sesuai
2, Bagsimana pemshaman ssudara teriang | H |7. Bagaimane pendapat saudara perilaku petugss dalam | H
" kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1_ Tidak mudah 2 Kurang mudsh 1_ Tidak sopan danramah 2 Kurang sopan dan ramah
@n&m 4 Sangat mudah (@) sopan dan ramah 4 Sangst sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudare tentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara lentang kualitas sarsna dan | H
kecepatan waklu  dalam  mamberikan prasarana
|| -pesEysnan, 1_Buruk 2 Cukup
' 1 Tidak cepat 2 Kurang cepat @}aik 4 Sangat Baik
| (37 Cepat 4 Sangatcepat
4. Bagaimana pendapal saudars tentsng | H |8 Bagaimana pendapat saudara fentang penanganan | H
kewajaran biayafarnil dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
Sangast mahsl 2 Cukup mshal 1 Tidak ada a letapi tidak berfungsi
Murah 4 Cratis 3 Berlungsi kurang ikelola dengan baik
5 Bagaimana pendspat saudamm tentang | M
kesesuaian produk pelayanan aniara yang
tercantum dalam standar pelayansn dengan
hasil yang dibarikan,
1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3  Sering ads @ Selalu ada

PERSEPS! KORUPS!
Silahkan memberi tanda silang (X} atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepst menggambarkan sikap ands dengan pilihan
tilai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

| NO PERSEPSI KORUPSI 1]12(3] 4

i 1. | Petugas tidak menerima imbaian uang/arang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) X

12 Petugas tidak meminta iImbalan uang/barang terksit dengan pemberian layanan (pungli) £*a
3. | Tidak terdapat prakilk percaloan dalam pemberian layanan jod
4 Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan sdanya prakiik KKN £
5. | Telsh dilakukannya upaya pencegahan korupsi {contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dii) e
Saran

Hal 1 dan 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kagbupaten Gowa
Sulawesi Selitan. Telp. (0411-864295) 52114

Website: wumw, pa-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0B/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2019
Nomor Responden o AbT
Nama Responden I Murns
J_Fn'ls PE"-E?M H Euhmf" gan
Tgl. Survei © 3 Marzb 20
Ymur 3 37 tahun
Jenis Kelamin 1 Lakiiakl 2) Perempuan
Pendidikan Terakhir 1  SD kebawsh @ D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S84
3 SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama 1  PNS/TNI/POLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
(2) Pegawai Swasta R T e R
3  Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura § Banjar
3 Sunda ® Lain-Lain, . Mobaeior

PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai Jawaban Szudara |

1. Bagaimana pendapal saudsra ientang | H |8 Bagaimans pendapat saudara tentang | H
© kesesuaian persyaraisn  pelasyanan dengan kompetensikemampuan petugss dalam pelayanan
Jenis pelayanannya 1 Tidak kompsten 2 Kurang kompsten
1 Tidak sesuai 2 Kurang sesuai @ Kompeten 4 Sanga! kompeten
@ Sesuai 4 Sangat sesuai
2. Bagamana pemahaman saudara tentang | H |7. Bagaimana pendapat saudara periisku petugss dalam | H
kemudahan prosedur palayanan di unit ini. peiayanan ferkait dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
3 Mudah @ Sangat mudah 3 Sopan dan ramah & Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat savdara teniang | H |8 Bagaimana pendapst saudsra tentang kualiias sarana dan | H
kecepatan dalam  memberikan prasarana
pelayanan, Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat Baik 4 Sangal Baik
@ Cepat 4 Sangat cepat
4 Bagaimana pendapat saudara ftentang | H |9, Bagaimana pendapat saudera tentang penanganan | H
kewajaran biayafaniff dalam pelayanan. pengadusn pengguna laysnan
Sangstmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal @ Dikelola dengan baik

5.Bana'rrnnna pendapat saudara ieniang H
kesesuaian produk pelayanan antera yang
tercantum dalsm standar pelayanan dengan

hasil yang diberikan,
. 1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Sering ada @ Selalu ada
PERSEPSI KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X} atas salsh satu |awaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terandah (1) sampal dengan nilal terfinggl (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1(2]374
1. | Petugas tidak menerima imbalan uangfarang lerkait dengan pemberian lsyanan (gratifikasi) X
2. -| Pelugass tidak meminta imbalan uang/barang terkalt dengan pemberian leyanan (pungli) X
3. Tidak terdapat prakiik percaloan dalam gemberian layanan .
4, Tidak ads diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN ¥
5, Telzh dilskukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panfiel, banner, brosur, dil) b4
Saran

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB
JL. Maspid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kpbupaten Gowa
Sulowesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta makgssarkpta go.id
Website:wumw. pe-sungguminasa go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/O8/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Nomor Responden C 68
Nama Responden Pridwan  Jema L
Jenis Pelayanan Lalinan pu Jugan
Tgl Survei 12 Mored 2009
Umur vo tahun
Jenis Kelamin  Lakilsi 2 Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kelawah 4 D1-D2-D3-D4
2 BSLTP 5 841
@ sLTA B S-2keatas
Pekerjaan Utama 1 PNS/TNIPOLRI 4 Pelajar/Mahasiswa
@ Pegawai Swasta 5 BRI < s
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batsk
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda ® taintain, Mokoscar .
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Spudara |
1. Bagsimana pendapal saudara (emang | H |6. Bagaimana pendapat saudara tentang | H
kmmmn persyaraian pelayanan dengan kompetensifkemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten 2 Kurang kompeten
1 Tidak sesual 2 Kurang sesual 3 Kompeten @ Sangat kompeten
3 Sesual @ Sangsl sesuai
2 Bagaimsnas pemsahaman saudara teMang | H |7. Bagaimana pendapal saudsra periisku petuges datam | H
kmnudnhmp‘mdurpziﬂafmdimﬁw peiayanan terkall dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudsh Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramsah
3 Mudsah ﬂ) Sangal mudah 3 Sopan dan ramah @) Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan waktu dalam  memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat 2 Kurang cepat 3 Balk # Sangat Balk
@ Cepat 4 Sangsicepsl
4. Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagsimana pendapal ssaudara lentang penanganan | H
kewsjaran biayattariff dalam pelayanan. pengaduan pangguna layansn
1 Sangstmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada 2 Ada tetapi fdak berfungsi
@ Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal &) Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapal saudara temang | H
kesesuaian produl pelaysnan antara  yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
.~ hasil yang diberikan,
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3  Sering ada Selaiu ada
PERSEPSI KORUPSI|

Silahkan memberi tanda silang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan

_ nilsi terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 11234
1. | Petugas tidak menesima imbalsn uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) %
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (pungli) X |
3 Tidak terdapat prakiik percaloan dalam peamberian layanan 3
4, Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN ¥ |
5. | Telah dilakukannya upays pencegahan korupsl {contoh: spanduk, panflel. banner, brosur, dif) »
Saran

Hal. 1 dan 1




PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA
KELASIB
JL. Masjid Rgya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulavwesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114
Email sungguminasa@pta.makgssarkpta.go.id
Website:wuw. pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/09/2017 12/02/2018 13/02/2018
Momar Responden kg
Mama Responden : Alhmaad H_l AT
Jenis Pelayanan Y Ye wekapam
Tgl. Survei e - Marek 1019
Umur : 44 tahun
Jenis Kelamin . @) Laki-iaki 2  Perempuan
Pendidikan Terakhir 1 SD kebawsah 4 D1-D2-D3-D4
2 BSLTP 5 341
(3D SLTA 6 S-2keatss
Pekerjaan Utama : 1 PNS/TNI/POLRI 4 Pelgjar/Mahasiswa
Pegawai Swasta R e B L e R
é Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa Jawa 4 Batak
2 Madura Banjar
. 3 Sunda Lain-Lain, 2k oo . .
PELAYANAN PUBLIK
Lingkarl kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimans. pendapal saudara tentang | H [8. Bagsimana pendapal saudara fentang | H
¥ kmsesusian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
jenis pelayanannya 1 Tidak kompeten % Kurang kompsten
1 Tidak zesusai Kurang sesusi 3 Kompeten | kompelen
3 Sesuai Sangat sesual
2. Bagasimana pemahaman saudara lentang | H |7, Bagaimena pendspat saudara perlaku petugas dalam | H
kemudahan prosadur pelayanan di unit inl. [ pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopandanramah 2 Kurang sopan dan ramzh
3 Mudah (%) Sangst mudah 3 Sopan dan ramah (& )Sangat sopan dan ramah
E.Eagmmana pendapat saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapal saudara tentang kuslitas sarana dan | H
waklu dalam  memberikan prasarana
Pﬂ‘ﬂﬂm" 1 Buruk 2 Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat 3 Baik (@)sangat Baik
3 Cepat @,’7 Sangat cepat
4. Bagsimana pendapat saudsra tenlang | H {8 Bapaimana pendapat saudaras teniang penanganan | H
kewsjaran bisyaftarff dalam pelayanan, pengaduan pengguna layanan
& 1 Sangat mahal Cukup mahai 1 Tidak ada : tetapi tidak berfungsi
3 Murah Gratis 3 Berfungsi kurang maksimal i dengan balk
5 Bagaimans pendspat saudara tentang | M
kesesuaian produk pelaysnan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberkan.
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3  Serng ada Selalu ada
RUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X) alas salah satu jawaban yang dianggap paling tepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nital terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEFSI KORUPS! 1123 4
3: Pslugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) >
2. Petugas tidak meminta imbalan vang/arang terkait dengan pemberian layanan {pungli) =
3: | Tidak ierdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan >
4. | Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya prakiik KKN >
b5 Telah dilakukannys upays pencegshan korupsi (confoh: spanduk, panfist, banner, brosur, dif) e

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspid Reya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulswesi Selatan. Telp, (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta makgssarkpta.go.id
Webnite:www, pa-sungguminasa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 04/08/2017 12/02/2019 13/02/2018
Nomor Responden C 1o
Nama Responden : ’Dm AR A
Jenis Pelayanan ¢ Galinan Penatag an
Tgl Survei L 2% - 03 - 2019
Umur : 24 tahun
Jenis Kelamin ¢ 1 Laki-aki ® Perempuan
Pendidikan Terakhir .1 SD kebawah 4 D1-D2-D3-D4
2 BLTP 5 51
(3 sLTA B S-2keatas
Pekerjaan Utama ¢ 1 PNS/TNI/POLRI 4 PelajariMahasiswa
@ Pegawai Swasta O LR .o
3 Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa : 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda @& Lainiain, Mocessar
PELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesuai jawaban Saudara |
1. Bagaimana pendapat ssudara tentang | H |6. Bagaimana pendapsat saudara tentang | H
kesesuaian persysratan pelayanan dengan kompetensifkemampusn petugas dalam pelayanan
lenis pelayanannya 1 Tidak kompeten Kurang kompeten
Tidak sesual 2 Kurang sesual 3 Kompeten Sangat kompeten
Sesuai 4  Sangat sesual
ilBagammpmrahamm ssudara tentang | H |7. Bagaimana pendapat ssudara perilaku pelugas dslam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkail dengan kesopanan dan keramahan
Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah 2 Kurang sopan dan ramah
Mudah 4 Sangal mudah 3 Sopan dan ramah [@Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapalt saudara lentang | H |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan  wakiu dalam memberikan prasarana
pelayanan. 1 Buruk 2 Cukup
1. Tidak cepat 2  Kurang cepat @Bﬂﬁt 4 Sangat Baik
& Cepat 4 Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara fentang | H |9 Bagsimana pendapsl saudara tentang penanganan | H
kewsjaran biayaftariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna layanan
Sangatmahal 2 Cukup mahal 1 Tidak ada Ada tetapl tidsk berfungsi
Murah 4 Gratis = | Eﬂmmuﬁhmnﬂshﬁalﬁmﬁamba&
5 Bagaimana pendapal saudara tentang | H
kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan,
1 Tidak ada Kadang-kadang ada
3 Sering ada Selalu ada
PERSEPS| KORUPSI

Silahkan memberi tanda silang (X) alas salah salu jawaban yang dianggap paling tepal menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nitai terendah (1) sampai dengan nilai tertinggi (4)

NO PERSEPSI KORUPSI 1]2[3] 4
1. | Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi) 5
2. | Petugas tidak meminta imbalan uang/barang terkail dengan pemberian layanan (pungl) >
3. | Tidak terdapat prakiik percaioan dalam pemberian laysnan <
4, Tidak ada diskriminasi yang diakibatkan adanya praktik KKN 5

| 5. Telah diiakukannya upaya pencegsahan korupsi {contoh: spanduk, panfiet, banner, brosur, dil) >
Saran ;

Hal. 1 dari 1



PENGADILAN AGAMA SUNGGUMINASA

KELASIB

JL. Maspd Raya No. 25 Sungguminasa-Kabupaten Gowa
Sulowesi Selatan. Telp. (0411-864298) 92114

Email sungguminasa@pta. makgssarkpta.go.id
W, pa-sunggumingsa.go.id
KUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/DB/01 04/09/2017 12/02/2019 13/02/2019
Nomor Responden N
Nama Responden : Myuliats
Jenis Pelayanan ©_golinon  fenekapan
Tal. Survei © 33 - O3 - Zowg
Umur : 13 tahun
Jenis Kelamin . 1 Lakiaki (3 Perempuan
Pendidikan Terakhir . 1 SD kebawsh 4 D1-D2-D3-D4
2 SLTP 5 S
SLTA 6 S-2keatas
Pekerjaan Utama : PNS/TNI/POLRI 4  PelajariMahasiswa
Pegawai Swasta B LR .oiviiniissansiinnmmmissisrintisissos
Wiraswasta/Usahawan
Suku Bangsa 1 Jawa 4 Batak
2 Madura 5 Banjar
3 Sunda (@) Lain-Lain, T ERERE

BELAYANAN PUBLIK
Lingkari kode angka sesual jawaban Saudara |

. Bagasimana pendapat saudara teniang | M |6. Bagaimana pendapal saudara tentang | H

kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan
Jon peayEnanty 1 Tidak kompsten ixmmmmm
1 Tidak sesusi Kurang sesuai 3 Kompsten kompeten
3 Sesua Sangat sesuai
Z. Bagaimana pemshaman saudara tertang | M |7. Bsgaimana pendspat ssudara perisku petugss dalam | H
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait dengan kescpanan dan keramahan
1 Tidak mudah 2 Kurang mudah 1 Tidak sopan dan ramah Kurang scpan dan ramah
3 Mudsh (® Sangat mudah 3 Sopan dan ramah Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat saudara fentang | H [8 Bagsimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan | H
kecepatan wakiu dalam memberikan prasarana

pelayanan. 1 Buruk Cukup
1 Tidak cepat Kurang cepat 3 Baik é}anwmaik
3 Cepat Sangat cepat
4 Bagaimana pendapat saudara tentang | H |9. Bagsimana pendapst essudars feniang penanganan | M
kewajaran biayalariff dalam pelayanan. pengaduan pengguna fayanan
| 41° Sangstmahal 2 Cukupmahal 1 Tidak ads 2 Ada tetapi tidak berfungsi
Murah 4 Gratis 3 Berfungsi kurang maksimai(4 ) Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapat saudsra tentang | M
kesesuasian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam siandar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

1 Tidak ada 2 Kadang-kadang ada
3 Serngada (&> Selalu ads

i u

PERSEPSI KORUPSI
Silahkan memberi tanda sllang (X) atas salah satu jawaban yang dianggap paling lepat menggambarkan sikap anda dengan pilihan
nilai terendah (1) sampal dengan nilal tertinggi (4)

PERSEPSI KORUPSI 11213

Petugas tidak menerima imbalan uang/barang terkait dengan pemberian layanan (gratifikasi

Petugas tidak meminta imbaian uang/barang terkait dengan pemberian layanan {pungil)

Tidak terdapat prakiik percaloan dalam pemberian layanan

Tidak ada diskriminasi yang diskibatkan adanya prakiik KKN

3-":"'!‘-“?"'.-'3

X PO |

Telah dilakukannya upaya pencegahan korupsi (contoh: spanduk, panflet, banner, brosur, dil)

Hal 1 dari 4



